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A. FORSAKRINGENS OMFATTNING

Var férsakringen géller

Forsakringen galler i Norden men med nedanstdende tilligg och begransningar:

Forsakringen giller for Forsakringen galler inte for

Vistelse i hela vérlden upp till ett ar. Lake-, rese-, tand- och merkostnader utanfér Norden,

Vistelse utanfor Sverige lingre tid an ettar* omden O inte annat framgdr av forsakringsbeskedet.

forsakrade, den forsdkrades make/maka/sambo eller
registrerad partnerar:

* i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt fore-
tag eller en svensk ideell forening

* i tjdnst hos ett utlandskt féretag som ar moder-,
dotter- eller systerbolag till ett svenskt foretag

* i tjanst hos en sammanslutning av stater ddr Sverige
armedlem

* i tjanst hos internationell organisation med fast
anknytning till Sverige.

* Vistelse utanfor Sverige anses inte avbruten genom tillfélliga uppehall i Sverige for lakarbesok, sjukhusvard,
affdrer, semester eller liknande.
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Begreppsforklaringar avseende férsakringens omfattning

Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada avses det har

Kroppsskada, som drabbat den férsakrade ofrivilligt
genom plétslig yttre handelse, ett utifran kommande
vald mot kroppen — olycksfallsskada.

Halseneruptur samt vridvald mot kna.

Skada som uppkommit genom anvandning av medi-
cinska preparat, ingrepp, behandling eller undersok-
ning. Detta géller endast da preparatet intas eller da
ingreppet, behandlingen eller undersékningen sker
med anledning av olycksfallsskada som omfattas av
denna férsakring.

Smitta pa grund av fastingbett.
Forfrysning*
Varmeslag*

Solsting*

Men inte det har

Olycksfallsskada — eller féljder ddrav — som intraffat
fore forsakringens begynnelsedag.

Kroppsskada till f6ljd av 6veranstrangning, ensidig
rorelse eller forslitningsskada.

Smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne.

Forsamring av halsotillstandet, om denna férsamring
enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha intrétt
dven om olycksfallsskada inte intréffat.

Skada som uppkommit genom ingrepp, behandling
eller undersokning som inte foranletts av olycksfalls-
skada som omfattas av denna férsakring.

Skada som uppkommit i ssmband med att den for-
sdkrade utfort eller medverkat till uppsatlig brottslig
handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

* Sadan kroppsskada anses ha intréffat den dag den/det visade sig.

Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring, fysiskt eller psykiskt handikapp) férelag nér olycks-
fallsskadan intriffade eller om detta tillstott senare utan samband med olycksfallsskadan gller
foljande: Kan det antas att kroppsfelet medfort att skadans féljder forvdrrats, ldmnas endast
ersattning for de foljder, som har uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund av
olycksfallsskadan. Sdrskilda begrdnsningar finns dven vid behandlingskostnader fér tandskador:

Observera speciellt foljande:

Som framgar ovan dr det fyra kriterier (kroppsskada, pl&tslig, ofrivillig, yttre hdndelse) som
madste vara uppfyllda for att en olycksfallsskada i férsakringsvillkorens mening ska foreligga.
Detta kan medféra att hdndelser som i dagligt tal kallas olycksfall inte dr en olycksfallsskada.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas att olycksfallsskadan medfért bestdende nedsittning av
kroppsfunktionen. Medicinsk invaliditet dr den fysiska eller psykiska funktionsnedsattning
som faststélls oberoende av den férsdkrades yrke, arbetsférhallanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedsattningen skall objektivt kunna faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas
dven bestaende vark, férlust av inre organ och sinnesfunktion. Kan férlorad kroppsdel erséttas
av protes, bestdms invaliditetsgraden dven med beaktande av protesfunktionen. Hit rdknas

dven implantat, hdrapparat samt glasdgon.
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Ersattningsmoment

Medicinsk invaliditet vid olycksfallsskada

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Olycksfallsskada som inom tre ar fran olycksfallet Mer dn 100 % invaliditet fér en och samma olycks-
medfért matbar invaliditet. fallsskada.

Av olycksfallsskada orsakad fér framtiden bestaende
nedsdttning av den forsdkrades fysiska eller psykiska
funktionsférmaga.

Bestdmning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av vid varje utbetalnings-
tillfdlle gdllande branschgemensamma tabellverk.

Ersdttningens storlek vid medicinsk invaliditet
Ersdttning utbetalas med sa stor del av forsdkringsbeloppet som motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden.

Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt franrdknas den medicinska invaliditets-
graden f6r denna nedsattning.

Bestdmningen sker oberoende av i vilken grad den forsdkrades arbetsformaga
ar nedsatt.

For olycksfallsskada orsakad av atomkdrnreaktion, utan samband med militdr verksamhet
i vilken den férsdkrade dr sysselsatt, ar forsakringsersattningen begransad till totalt hogst
200 000 kr per forsdkrad oavsett om forsdkrad omfattas av forsakringsskydd enligt flera
forsakringari Trygg-Hansa.

Ratten till ersdttning vid medicinsk invaliditet
Ratt till invaliditetsersdttning intrader ndr olycksfallsskada medfért bestdende nedsattning av
den férsdkrades kroppsfunktion.

Vid medicinsk invaliditet intrader rdtt till invaliditetsersdttning tidigast 12 manader efter
det att olycksfallsskadan intréffade.

Invaliditetsbeddmningen kan dock uppskjutas sa linge detta enligt medicinsk erfarenhet
eller med hansyn till féreliggande rehabiliteringsmdjligheter dar nddvandigt.

Kan, ndr invaliditetstillstand intrdtt, den definitiva medicinska invaliditetsgraden inte fast-
stdllas, utbetalas ndr sa ar mojligt férskott till den férsdkrade. Detta ska svara mot den medi-
cinska invaliditet som kan sdkerstéllas. Vid slutlig invaliditetsbeddémning utbetalas belopp
motsvarande den procentuella héjningen av invaliditetsgraden.

Erséttningen utbetalas till den férsdkrade.

Intraffar dodsfall innan ratt till invaliditetsersattning intrétt, utbetalas inte invaliditets-



8 | A — Férsakringens omfattning

ersattning. Har ratt till invaliditetsersattning intrdtt utbetalas det belopp som svarar mot
den sdkerstdllda definitiva medicinska invaliditet som berdknas ha férelegat vid dédsfallet.

Mojlighet till omprovning av ersdttningen om invaliditeten 6kar
Om olycksfallsskadan medfor att den forsdkrades kroppsfunktion vasentligt forsamras efter
det att Trygg-Hansa tagit slutlig stdlining till den férsdkrades ratt till ersdttning med anled-
ning av olycksfallsskadan, har den forsikrade rdtt att pa grund av de nya omstdndigheterna
fa invaliditetsgraden omprévad.

Omprévning medges om den foérsdkrade senast inom tio ar fran det olycksfallsskadan
intraffade, skriftligen anmadler sitt dnskemal om omprévning till Trygg-Hansa och samtidigt
lamnar uppgift om de omstandigheter som kan medféra ritt till omprévning.

Lake-, tandskade- och resekostnader vid olycksfallsskada
Allmédnt

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Kostnader fér vard och behandling av ldkare ellertand-  Kostnader utanfér Norden, om inte annat framgar av
lakare och for resor vid olycksfallskada som drabbar forsakringsbeskedet.

den forsakrade inom fem ar efter olycksfallsskadan. Privat sjukhusvard.

Endast kostnader som skulle ha ersatts om den forsak-
rade varit ansluten till allman férsakringskassa i Sverige.

Forlorad arbetsinkomst.

Kostnader vid sjukdom.

Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas med originalverifikationer eller med intyg
om utbetald reseersdttning.

Ldkekostnader vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter

Nodvandiga och skdliga kostnader for vard och
behandling av behérig ldkare, vard pa sjukhus samt
behandling och hjdlpmedel som ldkare féreskrivit for
skadans lakning.

Vard och behandling under forutséttning att behand-
lingen utfors av ldkare som dransluten till allman
forsdkring i Sverige eller har vardavtal med sjukvards-
huvudman.

Behandlingskostnad avseende vard hos sjukgymnast

eller avseende annan behandling under forutsdttning
att behandling sker enligt ordination av lakare som ar
ansluten till allman forsdkring i Sverige eller har vard-
avtal med sjukvardshuvudman.
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Forsakringen ersitter inte

Kostnader for privat vard och behandling samt
privata operationer och dirmed sammanhdngande
vardkostnader.

Ldkekostnader sedan definitiv medicinsk invaliditets-
ersdttning betalats ut.

Behandlingskostnader for tandskador vid olycksfall

Forsakringen ersitter

Nodvandiga och skdliga kostnader for behandling
som utforts av behorig tandlakare vilken ar ansluten
till allman férsakring i Sverige.

Ersdttningens storlek

Forsakringen ersitter inte

Skada vid tuggning eller bitning.

Vid behandling med singelimplantat limnas ersdttning med hogst 50 % av prisbasbeloppet.
Vid implantat i form av broterapi lamnas ersattning med hogst 50 % av prisbasbeloppet
per implantatstdd, dock maximalt med ett prisbasbelopp fér hela implantatbehandlingen.
Gillande prisbasbelopp vid utbetalningstillfallet tillimpas.

Behandling och arvode ska vara pa férhand godkdnt av Trygg-Hansa. For nédvandig akut-
behandling ersatts dock skalig kostnad dven om godkdnnande inte har hunnit inhdmtas.

Den férsdkrade ska utan drojsmal sdka tandldkare och anméla skadan till Trygg-Hansa.
Anmadlan ska kompletteras med utredning pa blankett som Trygg-Hansa tillhandahaller.

Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller i &vrigt for dldern inte normala forandringar ldmnas
ersdttning endast for den skada som kan antas ha blivit féljden om férdndringarna inte funnits

da skadan intriffade.

Skada pa fast protes ersdtts enligt regler som géller for skada pa naturlig tand. Detta géller
dven |6stagbar protes som ndr den skadades var pd plats i munnen.
Har férsdkringen lamnat ersdttning fér slutbehandling av tandskadan lamnar forsdkringen
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inte ytterligare ersdttning. Ersdttning kan dock [imnas om férsdmring intrdtt som inte var
forutsagbar vid slutbehandlingen och beror pa olycksfallsskadan. Detta ska ske senast fem ar
sedan slutbehandlingen utférts.

Resekostnader vid olycksfallsskada

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Resekostnader sedan definitiv medicinsk invaliditets-
ersattning betalats ut.

Resekostnader fér nédvandiga resor for sadan vard
och behandling som foranletts av olycksfallsskadan.
Resor skall tillstyrkas av behorig lakare eller tandldkare.  Recekostnadertill och fran privat vard.

Merkostnader for resor mellan fast eller ordinarie Resa med privatbil som kostnadsfritt linats, janste-

bostad och arbetsplats om olycksfallsskadan orsakat bil, fsrmansbil etc. dar kostnad inte uppkommit for
sadan nedsattning av den forsdkrades formaga att

forflytta sig att sarskilt transportmedel maste anlitas
foratt kunna utfora ordinarie yrkesarbete. Billigaste
fardsatt som halsotillstandet medger ska anvandas.
Behovet maste styrkas av behorig ldkare.

den forsdkrade.

Observera speciellt foljande:
Resor till och fran fast arbetsplats kan erséttas av arbetsgivaren eller Forsdkringskassan. Resor

till och fran vard kan erséttas av Landstinget. Ersdttning ska darfori forsta hand begdras darifran.

Ersattning for merkostnader vid olycksfallsskada
Ersdttning for merkostnader géller for den forsdkrade endast i egenskap av privatperson.
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behandling. Med behandling avses hdr exempelvis sdrskada som mdste sys eller tejpas. For-
luster som uppkommit pa grund av skadan, till exempel férlorad arbetsinkomst, ersitts inte.

Kostnader for hjilpmedel vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter

Hjdlpmedel som av ldkare bedéms som nédvandiga
for att lindra ett invaliditetstillstand.
Handikappfordon och liknande hjdlpmedel.

Billigaste vanligen férekommande hjalpmedel som
med hansyn till den férsakrades tillstand kan anvandas.

Forsakringen ersitter inte
Hjalpmedel om olycksfallsskadan inte medfért ndgon
faststalld invaliditet.

Kostnader for hjdlpmedel mer dn fem ar efter olycks-
fallsskadan.

Hjdlpmedlen och kostnaderna ska pa forhand godkdnnas av Trygg-Hansa.

Ersdttningens storlek

For en och samma olycksfallsskada ldmnas ersattning med upp till 50 000 kr.

Ersdttning for vanprydande arr vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter

Vanprydande drr eller annan vanstalldhet till f6ljd av
olycksfallsskada som kravt ldkarbehandling.

Forsakringen ersitter inte

Arr eller annan vanstalldhet pa grund av olycksfalls-
skada som inte kravt lakarbehandling.

Forsakringen ersitter

Om olycksfallsskadan medfért lakarbehandling lam-
nas ersdttning, berdknad enligt skadestandsréttsliga
regler, for:

* nédvandiga och skadliga merkostnader som olycksfalls-
skadan medfért under skadans akuta behandlingstid

* normalt burna personliga kldder, glaségon, hérap-
parat och andra handikapphjdlpmedel som skadats
vid olycksfallet. (Om skadade kldder eller glaségon
gar att reparera ldmnas ersittning for reparations-
kostnaden.)

Observera speciellt foljande:

Forsakringen ersitter inte

Merkostnader utanfér Norden.
Ovriga personliga tillhrigheter som skadats i sam-
band med olycksfallet.

Forlorad arbetsinkomst eller andra ekonomiska
férluster.

Ett absolut krav for att ersdttning ska kunna ldmnas dr att skadan ar sd allvarlig att lakar-
behandling kravts. Det racker alltsd inte med att |dkare tittat pa skadan utan att ge ndgon

Ersdttningens storlek
Ersdttning lamnas enligt en av Trygg-Hansa faststalld tabell géllande vid utbetalningstillfllet.

Ratten till ersdttning

Ratt till ersdttning intrdder férst efter avslutad behandling och sedan drren eller vanstélldhe-
ten beddmts vara kvarstaende fér framtiden, dock tidigast ett dr fran det olycksfallsskadan
intraffade.
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Observera speciellt foljande:
Om skada inte anmals inom tre ar fran det fordringen kunnat géras géllande intrader pre-
skription. Anmal darfér dven vanprydande arr sa snart som majligt.

Ett absolut krav for att ersdttning ska kunna ldmnas dr att skadan &r sd allvarlig att ldkar-
behandling kravts. Det racker alltsd inte med att ldkare tittat pa skadan utan att ge ndgon
behandling. Med behandling avses hir exempelvis sdrskada som maste sys eller tejpas.

Dédsfallsersattning

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Med ett i férsakringsbeskedet angivet belopp om Dédsfall av annan orsak an olycksfallsskada, om inte
den forsdkrade avliderinom tre ar fran olycksfallsska-  annat framgar av forsakringsbeskedet.
dan till foljd av denna.

Om ersdttning kan ldamnas vid dédsfall av annan
orsak dn olycksfallsskada framgar detta av forsak-
ringsbeskedet.

Ersdttningens storlek
Dodsfallsbeloppet dr angivet i forsakringsbeskedet.

Vem erhdller ersdttningen

Ersdttningen betalas ut till den férsdkrades dédsbo, om inte sérskilt formanstagarférordnande
har anmilts till Trygg-Hansa. Sarskild férmanstagarblankett med information finns att bestélla
hos Trygg-Hansa.
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B. FORSAKRINGSREGLER

Teckningsregler

Gruppmedlem och medférsdkrad som omfattas av gruppforsakring har ritt att teckna Senior-
forsakring Grupp i samband med pensionering eller uppnadd slutédlder for gruppavtalet.
Rétten att teckna Seniorforsakring Grupp géller under tre manader fran uttrddet ur den
ursprungliga gruppforsakringen. Avtalet kan trada ur kraft eller dndras enligt avsnittet C.
Forsakringsgivare for seniorforsakringen ar Trygg-Hansa Forsakringsaktiebolag, 106 26
Stockholm.

Vem forsakringen giller for

Forsakringen gdller for den som i forsdkringsbeskedet anges som férsdkrad och som har avi-
seringsadress i Sverige.

Forsdkringens omfattning

Forsdkringens omfattning framgar av forsdkringsbeskedet. Forsdkringen ger erséttning enligt
de villkor som géller da olycksfallsskada intraffar. | vissa fall kan erséttning limnas vid doédsfall
oavsett dodsorsak. Det framgar da av forsakringsbeskedet.

Den forsdkrade ska till Trygg-Hansa omgdende meddela eventuella fel och brister som
framgar av forsakringsbesked eller motsvarande handling.

Forsakringstid
Forsakringstiden ar den tid for vilken férsdkringsavtalet traffas. Forsakringstiden framgar av
forsakringsbeskedet. Forsakringen tecknas och forlangs vid arsférfallodagen ett ari sinder.
Fornyelse sker dock inte om forsakringen sagts upp att upphora.
Trygg-Hansa ansvarar endast for skada som intréffar under forsakringstiden.

Forsakringsbesked

Vid férsdkringens tecknande och ddrefter vid varje arsforfallodag far férsdkringstagaren ett
forsakringsbesked som visar forsdkringens omfattning och premiens storlek.
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Forsakringsbelopp

Nadr forsakringen tecknas och darefter varje ar infér férsakringens arsférfallodag anger
Trygg-Hansa den premie och de forsakringsbelopp som ska gilla for tiden fram till nasta
forfallodag.

Den forsdkrades flyttning utomlands

Om den férsdkrade inte ldngre har aviseringsadress i Sverige upphér férsdkringen efter upp-
sdgning av Trygg-Hansa vid arsforfallodagen narmast efter flyttningen. Sadan flyttning ska
omgaende anmilas till Trygg-Hansa for bolagets uppsagning.

Begransningar i forsakringsskyddet utomlands anges i avsnittet A.

Trygg-Hansas ansvar

Trygg-Hansas ansvar intrdder dagen efter den dag da den forsikrade ansokt om forsakring.
Ska Trygg-Hansas ansvar enligt forsakringsansdkan borja gélla senare intrdder ansvarigheten
forst fran denna tidpunkt. Vid dndring av férsdkringen pa den férsdkrades initiativ avseende
formanstagare trader dndringen i kraft dagen efter den dag Trygg-Hansa mottagit ansékan
om dndringen, under férutsdttning att dndringen kan godkannas.

Angerratt

Den forsikrade har 30 dagars angerritt for denna férsakring, Angerfristen bérjar att raknas
fran den dag forsakringstagaren mottagit férsakringsbeskedet och 30 dagar framat. For att
utnyttja dngerratten kontakta Trygg-Hansa pa telefon 0771-111 690. Férsdkringen siags da
upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats aterbetalar vi den inbetalda premien.

Forsdkringstagarens ratt att sdga upp forsdkringen

Forsakringstagaren far nar som helst sdga upp forsdkringen att upphéra omedelbart eller vid
en viss framtida tidpunkt. Uppsdgningen kan ske muntligt eller skriftligt.
Uppsdgningen far verkan dagen efter den dag da Trygg-Hansa mottog uppsdgningen.

Uppsdgning fran gruppens sida

Gruppen far sdga upp gruppavtalet att upphdra vid forsakringstidens utgang. Forsakrings-
skyddet upphdr for samtliga férsdkrade vid den tidpunkt som anges i uppsagningen, dock
tidigast en manad efter det att uppséagningen kom till Trygg-Hansa. Nar sddan uppsdgning

B — Forsdkringsregler | 15

mottagits meddelar Trygg-Hansa de férsdkrade om uppsdgningen och informerar samtidigt
om rétten till fortsdttningsférsakring.

Trygg-Hansas rdtt att sdga upp forsakringen

Trygg-Hansa far genom uppsagning till gruppen och meddelande till gruppmedlemmarna
sdga upp forsdkringen att upphora vid férsakringstidens utgang. En uppsagning eller ett
meddelande om dndring far verkan en manad efter det att Trygg-Hansa avsande uppsag-
ningen och meddelandet. | uppsagningen och meddelandet ska Trygg-Hansa ange om de
forsdkrade har ratt till fortsattningsforsakring.

Andring av forsakringsvillkoren
Trygg-Hansa har rdtt att dndra férsakringen vid fornyelse.

Pantsattning, dverldtelse
Forsakringen far inte pantsittas eller dverltas.
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C. PREMIEN

Nar premien behdver betalas

Forsta premien for forsakringen ska betalas senast 14 dagar efter den dag da Trygg-Hansa
avsdnt krav pa premie till forsdkringstagaren.

Fornyelsepremien for en redan gallande forsakring ska betalas senast den dag da den nya
forsakringstiden borjar. Premien behdver dock inte betalas tidigare 4n en manad fran den
dag da Trygg-Hansa avsidnde krav pa premien till férsdkringstagaren.

Uppsadgning pa grund av dréjsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid, far Trygg-Hansa sdga upp férsdkringen fér upphérande, om
inte drojsmalet dr av ringa betydelse. Uppsagningen ska sandas till forsakringstagaren. Upp-
sdgningen far verkan 14 dagar efter den dag da den avsdndes om inte premien betalas inom
denna frist.

Gor forsdkringstagaren sannolikt att uppsagningen har férsenats eller inte kommit fram
pa grund av omstdndigheter som hon eller han inte har kunnat rada éver, far uppsigningen
verkan tidigast en vecka efter den dag dd den kom fram till f6rsdkringstagaren.

Om forsdkringstagaren inte har kunnat betala premien fér en férnyad forsdkring
i ratt tid pa grund av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller utebliven 16n
fran sin huvudsakliga anstéllning eller liknande hinder, far uppsagningen verkan tidigast en
vecka efter det att hindret fallit bort, dock senast tre manader efter
|4-dagarsfristens utgang.

Aterupplivning
Har en uppsagning fatt verkan och Trygg-Hansas ansvar upphdrt, dterupplivas forsakringen
till sin tidigare omfattning under férutsattning att den obetalda premien betalas inom tre
manader fran den dag da forsakringen upphdrde efter uppsagningen. Detta géller inte om
drojsmalet avser premie for nytecknad forsakring.

Trygg-Hansas ansvar gdller vid aterupplivning fran och med dagen efter den dag da pre-
mien betalas.
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Underrattelse till annan om dréjsmdl med premien

Trygg-Hansa underrattar alltid formanstagare med oaterkalleligt formanstagarférordnande
om premien dr obetald, under férutsdttning att personen ar kand fér Trygg-Hansa.

Betalning genom betalningsfGrmedlare

Forsdkringen ar betald ndr ett betalningsuppdrag avseende premien ldmnats till en bank eller
ndgon annan liknande betalningsférmediare.

Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen efter det att premie betalats i forskott, aterbetalar Trygg-Hansa den
del av premien som avser tiden efter ansvarets upphérande.

Arforsikringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 § forsta stycket férsikringsavtalslagen, far
Trygg-Hansa dnda behalla betald premie for forfluten tid.
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D. BEGRANSNINGAR AV
TRYGG-HANSAS ANSVAR

Upplysningsplikt

Den som ansoker om férsakring och den forsakrade &r skyldiga att pa Trygg-Hansas begiran
ldamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om férsakring ska meddelas, utvidgas eller
fornyas. De som ar upplysningsskyldiga ska ge riktiga och fullstandiga svar pa Trygg-Hansas fragor.

Om den férsdkrade vid fullgdérandet av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid
mot tro och heder dr avtalet ogiltigt enligt vad som sdgs i lagen (1915:218) om avtal och
rattshandlingar pa formogenhetsriattens omrade. Trygg-Hansa dr da fritt fran ansvar for for-
sdkringsfall som intréffar darefter.

Har den forsdkrade pa annat sétt uppsatligen eller av oaktsamhet som inte dr ringa limnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse fér riskbedémningen och kan Trygg-Hansa visa
att forsakring inte skulle ha meddelats om upplysningsplikten hade fullgjorts, ar Trygg-Hansa
fritt fran ansvar for intrdffade skadefall. Om forsakring skulle ha meddelats endast mot hogre
premie elleri &vrigt pa andra villkor an som avtalats, dr ansvaret begransat till vad som svarar
mot den premie och de villkor i dvrigt som har avtalats. Detta far inte tillimpas i den man
detta skulle leda till resultat som ar oskdligt mot den férsdkrade eller annan som berérs.

Om Trygg-Hansa under forsakringstiden far kinnedom om att upplysningsplikten har asido-
satts genom att den forsdkrade forfarit uppsatligt eller oaktsamt sa som anges i foregdende
stycke far Trygg-Hansa sdga upp forsdkringen fér upphdrande eller dndring. Uppsdgningen
g0rs skriftligt och med tre manaders uppsdgningstid raknat fran den dag Trygg-Hansa avsinde
uppsdgningen. | uppsdgningen anges under vilka forutsattningar den forsdkrade har ratt till
fortsatt forsakring.

Skulle Trygg-Hansa, om upplysningsplikten hade fullgjorts, ha meddelat férsdkring mot
hogre premie eller i dvrigt pa andra villkor &n som avtalats, har den forsakrade ritt till fort-
satt forsakring med det forsdkringsbelopp som svarar mot den premie och de villkor i Gvrigt
som skulle ha avtalats om Trygg-Hansa kant till de ratta férhallandena. Begdran om fortsatt
forsakring ska framstéllas fore uppsdgningstidens utgang.
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Framkallande av forsakringsfall

Om den forsdkrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall dr Trygg-Hansa fritt fran
ansvar. Denna begransning géller inte livférsdkring och aldrig om den forsdkrade var allvarligt
psykiskt stord.

Har den forsdkrade genom grov vardsléshet framkallat ett forsakringsfall eller forvérrat
dess foljder, kan ersdttningen sittas ned efter vad som dr skéligt med hansyn till férhallandena
och omstédndigheterna i dvrigt. Detta géller dven da skadan kan antas ha féranletts av att hon
eller han varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat
eller genom felaktig anvandning av ldkemedel. Pa samma sitt bedoms vidare de fall ndar den
férsdkrade pa annat sdtt mdste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebdr en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Begrdnsningarna giller inte om den forsdkrade var allvarligt psykiskt stord.

Nedsattning gérs normalt med 25%. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
att ingen ersattning alls betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller
om det féreligger formildrande omstandigheter.

Oriktiga uppgifter vid forsakringsfall

Om den forsdkrade eller ndgon annan som begdr ersattning av Trygg-Hansa efter ett forsak-
ringsfall uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot av
betydelse f6r beddmningen av rétten till ersdttning fran férsakringen, kan den ersittning som
annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skdligt med hinsyn till omstdndigheterna.

Nedsattning gérs normalt med 25%. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
att ingen ersattning alls betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller
om det féreligger formildrande omstandigheter.
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E. REGLERING AV SKADA

Anmdlan och ersattningskrav

Anmdlan om sjukdom eller olycksfallsskada som kan ge ratt till ersattning ska goras till
Trygg-Hansa snarast mojligt. Den som gor ansprak pd ersdttning ska om Trygg-Hansa begar
det sdnda in ldkarintyg och 6vriga handlingar, som ar av betydelse fér bestamning av ratt-
ten till ersdttning. Kostnaderna for lakarintyg och évriga handlingar ersdtts av Trygg-Hansa.
Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas med originalverifikationer.

En forutsdttning for ratt till ersattning ar att den forsdkrade utan dréjsmal anlitar behorig
ldkare och under sjuktid star under fortlépande ldkartillsyn.

Trygg-Hansa har rdtt att féreskriva att den forsakrade instéller sig for undersdkning hos
ldkare som Trygg-Hansa anvisar om detta beddms vara nddvandigt for faststéllande av rétten
till ersattning. Kostnaderna fér denna undersdkning, inklusive nédvéandiga resor, ersatts av
Trygg-Hansa.

Medgivande fér Trygg-Hansa att for beddmning av rdtt till ersdttning inhdmta upplysningar
fran ldkare, sjukhus, annan vardinrdttning, allman férsakringskassa eller annan férsakrings-
inrattning ska lamnas om Trygg-Hansa begdr det.

Tidpunkten for utbetalning av forsakringsersattning

Trygg-Hansa ska betala férsakringsersittning, som inte avser periodiska utbetalningar, senast
en mdnad efter det att rétten till ersdttning intrdtt och den som gér anspréak pa ersittning
fullgjort vad som kravs i avsnittet Anmalan och ersattningskrav.
Om den som gdr ansprak pa ersittning uppenbarligen har ratt till atminstone ett visst
belopp, ska detta genast betalas ut och avridknas fran den slutliga ersattningen.
Trygg-Hansa ska betala rdnta enligt 6 § rdntelagen (1975:635), om inte betalning sker i tid.

Kostnader som ersadtts av annan

Erséttning ldmnas inte enligt denna forséakring for kostnader som ersdtts av annan enligt sdrskild
lag eller férfattning, internationell konvention, kollektivavtal eller annat erséttningsinstitut,
som kan tas i ansprak for férsdkringsfallet. Inte heller [imnas ersdttning for kostnader som
ersdtts enligt annan forsakring dn olycksfallsférsakring.
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Dubbelférsakring

Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos flera férsakringsbolag, dr varje for-
sakringsbolag ansvarigt mot den férsikrade som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Den férsdkrade har dock nédr det géller kostnader inte rétt till hdgre ersittning
sammanlagt fran bolagen dn som svarar mot skadan eller férlusten. Overstiger summan av
bolagens ansvarsbelopp for kostnader skadan eller forlusten, fordelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter férhdllandet mellan ansvarsbeloppen.

Regressratt

Trygg-Hansa intrdder i den forsdkrades ratt till skadestand eller annan erséttning fran den som
ar ansvarig for sjukdomen eller olycksfallet betréffande ersattning for sjukvardskostnader
och andra utgifter och forluster som Trygg-Hansa har ersatt enligt forsakringsavtalet.
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F. PRESKRIPTION

Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning maste vdcka talan mot Trygg-Hansa
inom tre ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket kunde goras gillande och i varje fall
inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde goras gillande. Annars gar rdtten till ersatt-
ning férlorad. Om ansprak har framstdllts till Trygg-Hansa inom denna tid, ar fristen enligt
forsta meningen alltid minst sex manader fran det att Trygg-Hansa meddelat sitt slutliga
stdllningstagande till anspréket.

Trygg-Hansa forbehaller sig ratten att dberopa specialpreskription mot den forsikrade
oberoende av om skadereglering i ndgon form inleds med anledning av anmélan.

G — Regler i sarskilda fall | 23

G. REGLER | SARSKILDA FALL

Krig, annan vapnad konflikt mm

Forsakringen gdller inte i Sverige eller i annat land for olycksfallsskada som ar direkt orsakad
av och beror pa krig, annan vapnad konflikt eller krigsliknande politiska oroligheter, som pagar
dar sjukdomen eller olycksfallsskadan orsakas.

Om den férsakrade under forsakringstiden vistas utanfér Sverige i omrade dar krig, vapnad
konflikt eller krigsliknande oroligheter utbryter, tillimpas inte begransningen under de forsta
tre manaderna efter det att det tillstdnd som medfor de nya riskerna intréatt. Detta under
forutsattning att den forsdkrade inte deltari eller tar befattning som rapportér eller liknande
med de handlingar som medfér de nya riskerna.

Terrorhandling

Forsakringen gdller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats av, stari samband
med eller annars dr en foljd av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska dmnen
eller kdrndmnen, kdrnavfall eller andra dmnen med skadlig stralning i samband med elleri
folid av terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas
eller ddr skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att

* allvarligt skrdmma en befolkning,

* otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller
avstd fran att genomfora en viss atgard eller

* allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Atomskador

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som dr direkt orsakad av atom-
kdrnreaktion i samband med militdr verksamhet i vilken den férsdkrade dr sysselsatt. Denna
begransning av forsdkringen géller dven for dédsfall som ar en direkt foljd av sddan skada.
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Force Majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, eller betalning av
ersdttning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pd grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande hiandelse
eller pa grund av naturkatastrof.

Tillamplig lag

For forsdkringsavtalet giller svensk lag. De viktigaste bestdimmelserna finns i forsakringsavtals-
lagen (2005:104). Tvist med anledning av férsdkringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol
och med tillimpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersdtts inte av forsakringen.

Information enligt personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du ldmnat till oss behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (PUL).
Uppgifterna kan kompletteras med information fran offentliga register.

Ansvarig for personuppgifterna dr Trygg-Hansa Forsdkringsaktiebolag (org. nr 516401-
7799).

Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma férsakringsansékningar, administrera for-
sakringsavtal, utreda skadedrenden, uppratta forsdkringsstatistik, bedriva produktutveckling
samt genomfdra marknadsforing.

Nodvandiga uppgifter Idmnas till samarbetsparter for exempelvis skadereglering och till
andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi dven behdva ldmna ut uppgifter till myn-
digheter.

Trygg-Hansa registrerar dven anmdlda skador i ett for forsdkringsbranschens gemensamt
skadeanmdlningsregister (GSR).

Vi sparar uppgifter om férsdkringar som inte blivit beviljade och forsikringar som blivit
avslutade under begransad tid.

Om duinte vill fa ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan du anmila detta till
Trygg-Hansa kundservice pa telefon 0771-111 600.

Vill du fa upplysning om vilka personuppgifter som vi har om dig eller begéra rittelse av
felaktiga uppgifter behdver vi en skriftlig begdran fran dig. Ange férsakrings- eller person-
nummer och skriv under begdran med din namnteckning och skicka den till
Trygg-Hansa
Personuppgiftsansvarig
106 26 Stockholm.

H — Vad du gér om du inte tycker som vi? | 25

H. VAD GOR DU OM DU
INTE TYCKER SOM VI?

Vand dig férst till den skadereglerare som har hand om drendet. Ett samtal kan ge komplet-
terande upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt

rattelse, vand dig da till skadereglerarens nirmaste chef. Om du efter férnyad kontakt med
oss anda inte dr ndjd finns féljande mojligheter att fa drendet omprovat.

Personforsakringsndamnden

Ndmnden har till uppgift att pa begéran av forsdkringstagare avge radgivande yttrande i tvister
mellan forsakringstagare och férsdkringsbolag inom sjuk-, olycksfalls- och livforsakring. Namn-
dens behorighet ar begransad till arenden i vilka ndimnden behdver stéd av rddgivande lakare i
férsakringsmedicinska fragor. Prévningen dr kostnadsfri och du begér éverprévning hos
Sveriges Forsdkringsférbund

Personférsdkringsndmnden

Box 24067

114 50 Stockholm

Telefon 08-522 787 20

Fax 08-522 787 30.

Trygg-Hansas Forsakringsnamnd

Namnden ska opartiskt bedéma fakta och vdga synpunkter fran Trygg-Hansa och den for-
sdkrade, forsdkringssdkande eller skadelidande. | ndmnden, som &r helt opartisk, dr endast
sekreteraren fran Trygg-Hansa. Ordférande dr domare eller annan jurist.

Enligt ndmndens reglemente finns vissa begransningar for att fa ett drende proévat, bland
annat prévar inte ndmnden drenden som ldmpligen bér handldggas av annan ndmnd. Detta
géller till exempel medicinska bedémningar i skadedrenden som ska prévas av Personfor-
sakringsndmnden. Den som begdr prévning i ndmnden ska anméla detta till ndmndens kansli.
Anmadlan kan hdmtas pa Trygg-Hansas hemsida, www.trygghansa.se, eller genom att ringa
075243 10 3|

Om du vill att drendet ska Sverprévas maste detta begdras inom sex manader fran vart
beslut. Provning i Trygg-Hansas Forsakringsndmnd ar kostnadsfri.
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Allmanna Reklamationsndmnden

Allminna Reklamationsndmnden dr ett statligt organ som prévar konsumentfragor. Reklama-
tionsndmnden har bland annat en avdelning som prévar férsdkringsarenden. Dess beslut har
formen av en rekommendation till férsdkringsbolag och skadelidande. Trygg-Hansa foljer
som regel naimndens rekommendationer i enskilda skadefall.

Adressen till ndmnden ar:

Allmdnna Reklamationsndmnden

Box 174, 101 23 Stockholm

Tfn 08-508 860 00, (9.00-12.00)

Fax 08-508 860 Ol

E-post arn@arn.se

www.arn.se

Allman Domstol

Oavsett om ndmndprovning skett kan Du ta upp tvisten till réttslig prévning i domstol. Vissa
mojligheter finns att fa kostnader ersatta av den allmdnna réttshjdlpen och fran rattsskydds-
forsdkringen i till exempel hemférsdkringen.

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av

Konsumenternas forsdkringsbyrd

Box 24215

104 51 Stockholm

Tfn 08-22 58 00, (9.00—-12.00)

Fax 08-24 88 91
www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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Trygg-Hansa Forsakrings AB (publ)

106 26 Stockholm
Sate: Stockholm

Organisationsnummer: 516401-7799

wwwitrygghansa.se

Var kundservice for gruppforsakringar finns pa plats
varje dag kl 8—17, for att svara pa fragor och hjdlpa
dig att vara ratt férsakrad:

0771-111 690
Om du rakar ut for en skada:
0771-111500

Pa var hemsida kan du géra det mesta och lite till:

WWW. TRYGGHANSA.SE

C00560 1112



