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Varje bransch och varje foretag har sina speciella férutsattningar, risker och behov av férsakrings-
skydd. Det dr utgangspunkten for oss pa Trygg-Hansa nar vi utformar innehallet i vara fordons-
och féretagsforsakringar. Vi samarbetar med flera ledande branschorganisationer och ser hela
tiden till att hdlla oss uppdaterade om vad som hander i form av ny teknik, skador m m.

| den har foldern far du viktig information om var férséakring
for buss. Fullstandig information finns i forsakringsvillkoret
som du kan ladda ner fran var hemsida www.trygghansa.se.
Du kan dven ringa oss pa 0771-111 700 sa skickar vi det till dig.

Varfor Trygg-Hansa?

Som bussdgare har du flera goda skl att forsdkra foretaget hos oss
pa Trygg-Hansa. Férutom att vi har moderna, branschanpassade
forsakringslosningar fr fordon och verksamhet, kan vi erbjuda
ett tryggt och bra skydd fér dig sjdlv och din personal.

Genom det program vi kallar Skadestop arbetar vi aktivt for att
hjdlpa dig att férebygga skador, minska onddiga kostnader och
avbrott i verksamheten och skapa en tryggare arbetsmiljo. Skulle
olyckan d@nda vara framme har vi en effektiv skadeorganisation,
med erfarna besiktningsman som snabbt kan vara pa plats, oavsett
var i landet du befinner dig.

Sa ar forsakringen uppbyggd
De grundldggande delarna i forsakringen (Basskyddet) kan teck-
nasitre steg:

Steg | dr den obligatoriska trafikférsdkringen som giller vid trafik-
olyckor och ersdtter personskador och eventuella skador som du
orsakat andra trafikanter, andras fordon och egendom.

Steg 2 Kan ge dig ett egendomsskydd som dels omfattar fordonet
(brand, stold och skadegorelse) och dels egendom som tillhér
foretaget, t ex inventarier, kontorsutrustning, ran och férarens
resgods. Dessutom ingar forsakring for bargning, djurkollision —
sjdlvriskreducering, passagerares resgods, rdttsskydd for fordonet
och en krisforsakring som ger méjlighet till psykologhjdlp efter en
olycka eller ett ran.

Steg 3 dr vagnskadeférsakring. Den rdknas till egendomsskydd for
fordon och ersétter skador som drabbar din buss genom trafik-
olycka eller annan yttre olyckshandelse.

Tilligg: Vill du utodka skyddet ytterligare finns ett flertal komplet-
terande tilliggsforsdkringar som t ex Ansvar och Rattsskydd,
Glas, Avbrott, Utokat avbrott, Avbrott Euromotorer, Charter

(i Norden ellerinom Gréna kort-omradet), Sjukavbrott, Rehab-
Trafik (géller chauffér och reservchauffér) och Transportdransvar
—en forsdkring som ersatter skador pa gods du transporterat at
andra.

Forsakringstid
Forsdkringen trader i kraft pd avtalad tidpunkt och géller under
forsakringstiden, som normalt dr ett ar.

Giltighetsomrade

Forsakringen gdller i de flesta, dock inte alla europeiska linder
samt i ndgra utomeuropeiska lander kring Medelhavet. Begrans-
ningar i giltighetsomradet kan ibland férekomma fér vissa delar i
forsakringen — se forsakringsvillkoret.

Premien

Premien paverkas bl a av hur mycket fordonet kérs perar,
anvandningssdtt och typ av buss, antal passagerare, fordonets
alder och antal skadefria ar.

Sjalvrisken
Forsakringen gdller med de sjdlvrisker som avtalats vid tecknandet.
Pa sidan 9 i foldern finns en lista &ver vilka sjdlvrisker som kan viljas.

Sakerhetsforeskrifter

Foratt fa ut rdtt ersdttning vid en eventuell skada maste du félja
de sikerhetsforeskrifter som gller for forsakringen. Du ska t ex
folja myndigheters och fabrikanters anvisningar for att férhindra
eller begrdnsa skada. Ytterligare ndgra av sdkerhetsforeskrifterna
har vi tagit med i den hdr broschyren. Vad som gélleri dvrigt kan
du ldsa om i forsdkringsvillkoret.

Hogsta ersittning

For vissa skadehdndelser kan det finnas ett "tak” f6r skadeersitt-
ning i form av hdgsta ersdttning. Nagra av dessa skadehdndelser
och belopp har vi listat har i foldern. Ovriga framgér av forsik-
ringsvillkoren.
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BASSKYDD

Trafikforsakringen
Enligt lag maste alla bussar ha en trafikforsakring.

Forsakringen ersitter
* personer i eller utanfér fordonet som skadas.

* skador pa annans egendom (t ex nagon annans fordon) som du
orsakar.

Forsakringen ersitter inte
* skada pa ditt fordon eller saker i ditt fordon.

* skada pa egen egendom.

Skador pa ditt eget fordon kan erséttas genom vagnskadefor-
sakringen.

Egendomsskydd for fordonet

Brand
Forsakringen ersitter
* skadortill féljd av brand, blixtnedslag eller explosion.

* skadortill foljd av kortslutning i kablar och ledningar och direkta
foljdskador pa strémférbrukare.

Forsiakringen ersitter inte
* skador pa ljudddmpare, ddck och slangar till f6ljd av brand eller
explosion i dessa.

* skador pa elektrisk motor och stromférbrukare till f5ljd av
brand eller kortslutning i dessa.

Sakerhetsforeskrifter

+ Svetsningsarbete far endast ske om nddvéndiga sdkerhets-
atgdrder vidtagits sasom frildggning och demontering av brann-
bart material.

* Huvudstrommen ska brytas ndr fordonet limnas utan tillsyn
samt vid reparation och rengéring.

* Nya fordon med en totalvikt pa 10 ton eller mer, levererade/
registrerade efter 2004-01-01, ska vara utrustade med auto-
matiskt godkant sprinklersystem i motorrummet enligt brand-
sdkerhetsbestdimmelserna i SBFI28 och FTRI28.

Stold
Forsakringen ersitter
* skador genom stold, tillgrepp och ran.

Sakerhetsforeskrift
* Laskrav—fordonet ska vara last med tdndningslas.

» Forvaring av nycklar — nédr fordonet limnas ska tandningslaset
lasas och nyckeln vara urtagen. Det géller dven vid lastning och
lossning. Tandningsnyckeln far inte férvaras i eller
i ndrheten av fordonet, och ska i dvrigt forvaras aktsamt.

Skadegorelse
Forsakringen ersitter
* skadegérelse pa fordonet orsakad av annan person.

Vagnskada

Forsakringen ersitter

* skada genom trafikolycka eller annan yttre olyckshiandelse och
skada som uppstatt under transport pa annat transportmedel.

Forsakringen ersitter inte
* skada som bestar i slitage eller bristfalligt underhall.

Egendomsskydd for foretaget och foraren
(Giller endast yrkesmissig trafik)

Egendom — féretag

Forsakringen ersitter

* plotslig oforutsedd skada pa egendom som forsakringstagaren
dger, disponerar enligt hyreskontrakt eller Ianar, t ex inventarier
och utrustning till kontoret och reservdelar till fordonet. Férsak-
ringen giller enbart inom Norden och pa forsdkringstagarens
ordinarie kontor eller i depa for férsikrat fordon.

Forsakringen ersitter inte
* gradvis férandring eller annan langtidspaverkan.
* forlust av egendom som glémts, férlagts eller tappats bort.

Hogsta ersittning
* | prisbasbelopp.

Sakerhetsforeskrift
* Egendomen skatas om hand pa ett efter omstandigheterna till-
fredsstéllande sétt, sa att den inte stjals, gar férlorad eller skadas.

* Forinbrottsskador géller att dorrar ska lasas och fonster stangas
och reglas.



Ran

Forsakringen ersitter

 forlust av dagskassa/vaxelkassa och mobiltelefon som tillhér
bussféretaget vid ran/uppsatligt fysiskt vald som sker under
kdrpasset.

* forarens klader och glaségon som skadas vid ran eller uppsat-
ligt fysiskt vald.

Hogsta ersattning
* | prisbasbelopp.

Forares resgods

Forsakringen ersitter

* forarens medférda resgods som under fard med buss skadas
genom trafikolycka, brand eller stold.

Forsakringen ersitter inte
* pengar och vardehandlingar.

Hogsta ersattning
* 20 % av prisbasbeloppet.

Passagerares resgods

Forsakringen ersitter

* passagerares medférda resgods som under fard med buss skadas
eller forloras genom trafikolycka, brand eller stdld.

Forsakringen ersitter inte
* kvargldmda féremal.

* pengar och vardehandlingar.

Hogsta ersattning
* 20 % av prisbeloppet.

Ovrigt basskydd

Rittsskydd — fordon

Forsakringen ersitter

* advokatkostnader vid tvist som kan uppsta vid trafikolycka, bil-
kop, reparation eller frsaljning av fordonet. Om du férlorar
tvisten ersétter forsakringen dven motpartens kostnader.
Tvisten ska kunna prévas av allmdn domstol.
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Forsakringen ersitter inte
* smamal, dvs tvister som ror belopp under ett halvt prisbasbelopp.

* tvist vid uppldsning av dktenskap, partner- och samboférhallanden.

* grupptalan.

Hogsta ersittning
* 3 prisbasbelopp.

Krisférsakring

Krisférsakringen ger méjlighet till samtalsterapi och juridisk rad-
givning, eftert ex en obehaglig trafikolycka. Galler for forsakrings-
tagaren, forsakringstagarens anstillda, fordonets férare och
make/maka till férsdkrad.

Forsakringen ersitter
 upp till 10 behandlingstillfallen hos samtalsterapeut till féljd av
ersdttningsbar skada.

* | timmes juridisk radgivning per telefon i samband med det
intréffade.

Bargning

Forsakringen ersitter

* kostnad for bargning till verkstad, som uppstétt p g a driftstopp
under fard.

Forsakringen ersitter inte
* eventuella merkostnader fér transporterat gods.

Djurkollision — sjalvriskreducering

Med djurkollision reducerar du din vagnskadesjilvrisk med 10%
av prisbasbeloppet om du genom kollision kér pa djur som pléts-
ligt och oférutsett kommit ut pa kérbanan. Skadan ska vara
ersdttningsbar enligt vagnskadeférsakringen.

Forsakringen ersitter

* Maximalt 10% av prisbasbeloppet dvs du kan reducera din
vagnskadesjdlvrisk med beloppet. Har du inte vagnskadeforsak-
ring far du ersdttning upp till maximalt 10 % av prisbasbeloppet.

Hogsta ersattning
* 10 % av prisbasbeloppet.
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Du kan komplettera skyddet i din fordonsforsakring med féljande
tilldaggsforsakringar:

Réttsskydd — verksamhet

(Giller endast yrkesmassig trafik)

Forsakringen ersitter

* advokatkostnader vid tvist som berér den forsdkrade verk-
samheten. Om du forlorar tvisten ersatter forsakringen dven
motpartens kostnader. Tvisten ska kunna prévas av allman
domstol, genom skiljeférfarande eller vid skattemal i allman
forvaltningsdomstol.

Forsakringen ersitter inte
* smamal, dvs tvister som ror belopp under ett halvt prisbasbelopp.

* tvist mellan arbetsgivare och arbetstagare.

* tvist som harsin grund i eller anknytning till patent- eller annan
immaterialratt.

* skattemadl som avser exempelvis skdntaxering, eftertaxering
eller skattemal i vrigt som avser férhallanden som kan med-
fora ansvar for forsdkrad, sasom skattebrott.

Hogsta ersattning
* 5 prisbasbelopp.

Ansvar for verksamheten (Giller endast yrkesmassig trafik)
Forsdkringen géller skadestandskrav som stélls mot dig i egenskap
av féretagare, férutsatt att du bedriver yrkesméssig bussverksam-
het. For att full forsakring ska gélla maste samtliga av de bussar du
anvander i verksamheten omfattas av ansvarsférsakringen.

Forsakringen ersitter
* utredning for att ta reda pa om du ar skadestandsskyldig.

+ forhandling med de som kréver skadestand.

 eventuella rittegangskostnader. Vid rattegangen fér
Trygg-Hansa din talan.

* eventuellt skadestand du kan vara skyldig att betala.

Forsakringen ersitter inte

* rena férmogenhetsskador dvs ekonomisk skada som uppkom-
mit utan samband med att nagon drabbats av en person- eller
sakskada.

* skadestandsdrenden i samband med verksamhet dar forséljning
av varor sker kontinuerligt.

Hogsta ersittning
* Den hogsta ersattningen for skadestandsarenden ar 10 Mkr/
skada och hogst 20 Mkr/ar per foretag.

Oljeskada egen egendom (ingar i Ansvarsforsakringen)
(Giller endast yrkesmassig trafik)

Forsakringen ersitter

* oljeskada pa egen egendom som tillhor foretaget.

Forsakringen ersitter inte
* skada pa cistern eller rorsystem.

* utrunnen brandfarlig vatska.

* skada till foljd av normalt spill.

Hogsta ersattning
+ 200000 kr.

Glas — byte av glas och glasreparation
Forsakringen ersitter
* vind-, sido- eller bakruta som genombrutits, sprackts eller krossats.

Forsakringen ersitter inte
* skador som skett ndr fordonet kolliderat, valt eller kért av vagen.
Dessa skador kan istéllet ersattas genom vagnskadeforsakringen.

Avbrott (Kan inte tecknas av privatkund)

Om du far ett avbrott i verksamheten, pa grund av att bussen stjals
eller skadas, kan du fa ersittning med ett visst belopp per dag.
Karenstiden ar 5 arbetsdagar. Om ett stulet fordon vid stoldtillfallet
var utrustat med elektrisk startsparr géller forsakringen utan karens.

Forsakringen ersitter

* avbrottiverksamheten, om fordonet inte kunnat anvandas till
foljd av ersdttningsbar brand- eller stdldskada, samt ersattnings-
bar vagnskada (om vagnskadeforsakring finns).

* plotslig oforutsedd skada pa antingen motor eller kraftéver-
foring genom brackage, skdrning eller sprickbildning férutsatt
att bussen vid skadetillfillet inte kdrts mer dan 750 000 km.

* plotslig oforutsedd skada som drabbat fabriksny eller fabriks-
renoverad motor eller kraftoverforing, férutsatt att skadan
intraffat inom ett ar fran dagen for inmonteringen.

Forsakringen ersitter inte

* avbrottiverksamheten, om férsdkringstagaren far stillestands-
ersattning fran motpartens trafikforsakring eller erséttning for
inkomstforlust vid personskada, annat dn da avbrottsersatt-
ningen ar hogre. | sddana fall betalas mellanskillnaden.

Hogsta ersittning

* Erséttning limnas med ett visst belopp per dag beroende bl a
pa foretagets verksamhet, historiskt nyvarde, antal passagerare
samt fordonets alder.



* Erséttning limnas under skdlig reparationstid dock hogst
45 arbetsdagar. Vid stdld av hela fordonet ldmnas ersdttning
i hogst 60 dagar.

Utokat avbrott

(Giller endast yrkesmassig trafik)

Med det har tilldgget kan du utdka ersdttningen fran avbrotts-
ersattning med 50 %.

Avbrott Euromotor F-kund @
(Kan inte tecknas av privatperson)

Med det har tilldgget kan du utdka ersdttningen for pl6tslig ofor-
utsedd skada som paverkat fordonets funktion och berért féljan-
de komponenter sasom generator; branslepump, startmotor,
vattenpump med mera forutsatt att fordonet vid skadetillfallet
inte kérts mer dn 750 000 km.

Avbrott Euromotor Y-kund @
(Giller endast yrkesmassig trafik)

Med det har tilligget kan du utdka ersdttningen fran avbrotts-
ersattningen med 50% + for pl&tslig oférutsedd skada som
paverkat fordonets funktion och berért féljande komponenter
sasom generator, branslepump, startmotor, vattenpump med

mera forutsatt att fordonet vid skadetillfillet inte kérts mer an
750 000 km.

Sjukavbrott (Giller endast yrkesmassig trafik)

Vid arbetsoférmaga p g a sjukdom eller vid dodsfall kan férsak-
ringen ldmna erséttning for rorelsens fasta kostnader eller upp-
kommen merkostnad for anlitad vikarie. Forsakringen géller
under ansvarstiden som vid arbetsoférmaga ar 9 manader och
vid dédsfall 3 manader. Vid sjukdom géller en karenstid pa 30
dagar. For att fa teckna sjukavbrottsforsakring kravs en halso-
deklaration.

Hogsta ersittning
e |,1,2,2,33 eller 4,4 % av prisbasbeloppet.

RehabTrafik

RehabTrafik ar var kombinerade trafikolycksfalls- och
rehabiliteringsférsakring. | férsékringen ingar bland annat

hjdlp av en rehabiliteringscoach, ett professionellt omhander-
tagande och stod for att snabbare komma ur en eventuell sjuk-
skrivning, eller risken for sjukskrivning.

Utover detta, far féraren med forsakringen tillgang till privat sjuk-
vard vid en késituation inom den offentliga varden. RehabTrafik
géller for foraren om han/hon skulle skadas vid en trafikolycka.
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Forsakringen ersitter
* hogsta belopp f6r medicinsk invaliditet ar 600 000 kr och fér
rehabilitering och privat medicinsk vard 150 000 kr.

* tillgdng till en rehabcoach, som tar fram en individuell dtgéardsplan,
om féraren varit arbetsoférmogen i mer dn 30 dagar pa grund av
en skada, eller om han/hon jobbat trots medicinska besvar.

* kostnader for privat medicinsk vard.

Forsakringen ersitter inte
* forlust av arbetsférmaga, det vill siga ekonomisk invaliditet.

* funktionsnedsdttning som inte kan faststéllas objektivt.

* kostnader som ersitts enligt lag eller forfattning, internationell
konvention samt kollektivavtal.

Transportéransvar inom Norden

(Giller endast yrkesmissig trafik)

Som transportér bor du ha en forsikring som omfattar det skade-
standsansvar du tar pa dig enligt géllande lagar och bestimmelser.

Forsakringen ersitter
* skador pa och stéld av gods du transporterar och r ansvarig for.

Hogsta ersattning

» 200 kr/kg av det skadade eller férlorade godsets bruttovikt.
For godsenhet vars bruttovikt inte 6verstiger 100 kg betalas
full ersattning, dock hogst 20 000 kr/enhet och hégst med
2 prisbasbelopp per uppdrag och skada.

Charter — Norden och Grona kortomradet

(Giller endast yrkesmassig trafik)

Charter kan tecknas av bussentreprendr/dgare/researrangér och
anvands for att utoka giltighetsomradet for vissa delar i din buss-
forsakring. For att kunna vilja forsakringen kravs att du har trafik-
och stoldférsakring samt att du valt tilldggsférsakringen avbrott.
Charter finns i tva olika omfattningar. Charter Norden som inne-
haller delarna Utdkad stéld och Utdkat avbrott charter. Charter
Groéna kort-omradet (GKO) som innehaller Utdkad stold, Utékat
ran, Utdkat avbrott charter, Utokat resgods passagerare, Utokat
resgods férare och Utokad bargning.

Dessutom géller de bada Chartertilldggen for raddning enligt
foljande:

Raddning

Forsakringen ersitter

* skiliga och nédvandiga kostnader och merkostnader for
passagerare.
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* ersdttningsbuss under hogst 2 dagar.
* ersdttningsresa for passagerare med billigaste transportmedel.

* transportkostnad for forare till den ort bussdgaren har sitt site
eller dr folkbokford.

* skilig resekostnad for ersdttningsforares utresa om ordinarie
forare drabbats av olyckshdndelse eller pltslig sjukdom.

Forsakringen ersitter inte
* eventuella merkostnader for transporterat gods.

Hogsta ersattning
* Norden — 2 prisbasbelopp/max 4 prisbasbelopp under
ett forsakringsar

» Grona kort-omradet —hogst 4 prisbasbelopp under ett
forsakringsar.




SJALVRISKER — BASSKYDD

SJALVRISKER — TILLAGGSFORSAKRINGAR

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du far sta for sjilv. Eventu-
ella undantag framgar av forsakringsbrevet och villkoret. Har vi avtalat
om hégre sjdlvrisk an vad som anges i villkoren, dr det alltid den avtalade
sjalvrisken som giller.

BASSKYDD

Trafikforsakring 10, 20, 40, 80 eller 100 % av prisbasbeloppet.

Egendomsskydd for fordon

Brand 10, 20, 40, 60, 80 eller 100 % av prisbas-
beloppet
Reducerad sjdlvrisk — buss registrerad t o m
2003-12-31, oavsett totalvikt och fordon
med en totalvikt under 10 ton registrerat
fr o m 2004-01-01 som vid brand var
ut-rustat med fast monterat godkant
sprinklersystem i motorrummet giller
med sjélvriskreducering, dock max 20 %
av prisbasbeloppet.

10, 20, 40, 60, 80 eller 100 % av prisbas-
beloppet

Larm — om fordonet har larm som var i
funktion, reduceras sjalvrisken, dock max
20 % av prisbasbeloppet.

Elektronisk startspdrr — om fordonet har
elektronisk startsparr, som var i funktion,
reduceras sjalvrisken, dock max 20 % av
prisbasbeloppet.

Spdrsdndare — ingen sjélvrisk vid stold av hela

fordonet om fordonet har sparsandare.
Skadegorelse Vald stoldsjalvrisk.

10, 20, 40, 80, 100, 200 eller 300 % av
prisbasbeloppet.

Vagnskada

Egendomsskydd for foretaget och foraren

Egendom — féretag
Ran
Forares resgods

Passagerares resgods

Ovrigt basskydd
Rattsskydd — fordon

(G
Bargning inom Norden

Djurkollision
— sjalvriskreducering

20 % av prisbasbeloppet.
Ingen sjalvrisk.
5 % av prisbasbeloppet.

20 % av prisbasbeloppet.

20 % av kostnaden, lagst 5 % av prisbas-
beloppet.

Ingen sjalvrisk.
10 % av prisbasbeloppet.

Ingen sjdlvrisk. Hogsta ersattning 10 %
av prisbasbeloppet.

TILLAGGSFORSAKRINGAR

Rittsskydd — verksamhet

Ansvar — verksamhet
Oljeskada
Glas

Avbrott

Utokat avbrott
Avbrott Euro F-kund
Avbrott Euro Y-kund

Sjukavbrott
RehabTrafik
Transportdransvar
Charter Norden
Utokad stold

Utokat avbrott charter

Raddning

Charter GKO
Utokad stold

Utokat ran

Utokat avbrott charter

Utokat resgods passagerare

Utokat resgods forare
Utokad bargning
Réddning

20 % av kostnaden, lagst 5 % av prisbas-
beloppet.

10 % av prisbasbeloppet.
10 % av prisbasbeloppet.

35 % av kostnaden, dock lagst 5 % av
prisbasbeloppet/ 200 kr per stenskott
och lagning.

Karenstid 5 dygn.

Ingen karens vid stold av hela fordonet
om fordonet har sparsiandare eller
elektronisk startsparr.

Karenstid 30 dagar.
Ingen sjalvrisk.

10 % av prisbasbeloppet.

10 % av prisbasbeloppet.

Karenstid 5 dygn.

Ingen karens vid stold av hela fordonet
om fordonet har sparsandare eller elek-
tronisk startsparr.

10 % av kostnaden, lagst 10 % av prisbas-
beloppet.

10 % av prisbasbeloppet.
Ingen sjalvrisk.

Karens 5 dygn.

Ingen karens vid stold av hela fordonet
om fordonet har sparsandare eller elek-
tronisk startsparr.

20 % av prisbasbeloppet per passagerare.
5 % av prisbasbeloppet.
10 % av prisbasbeloppet.

10 % av kostnaden, lagst 10 % av prisbas-
beloppet.
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VAD DU SKA GORA FOR ATT FA
RATT ERSATTNING

Sakerhetsforeskrifter

For att fa ratt ersattning fran forsakringen maste du folja vissa
aktsamhetskrav. Annars kan ersdttningen minskas eller utebli.
Hur mycket ersattningen minskas beror pa hur mycket din oakt-
samhet paverkat skadans omfattning.

Laskrav och férvaring av bilnycklar, nyckelkort eller liknande
Las fordonet ndr du lamnar det. Nyckeln till fordonet far inte for-
varas eller gdmmas i eller i ndrheten av fordonet och ska férvaras
pa ett sdkert sitt. Nycklarna far inte ha uppgift om namn, adress
eller registreringsnummer.

Fard pa fruset vatten
Innan fard pa fruset vatten skall foraren férvissa sig om isens
barighet. Vdgverkets normer om vintervég skall fljas.

Tavling och uppvisning

Om fordonet anvdnds inom inhdgnat tavlingsomrade eller
anvands for tavling, uppvisning eller vid hastighetskdrning under
tavlingsliknande former ges ingen erséttning. Forsakringen géller
inte pa Nordslingan, Nurburgring i Tyskland.

Som dgare av ett fordon har du vissa regler att folja

e Fordonet far inte anvdandas om det har korférbud.

* Fabrikantens anvisningar ska foljas betrdffande skdtsel, under-
hall och service samt se till att reparation och service ar fack-
mannamdssigt utford.

* Fordonet far inte anvdndas under férhallanden som innebar
onormal pafrestning pa fordonet. Fordonets maximallast far
inte dverskridas.

» Foratt fa ersittning for brandskador ska anordning som anvéands
for att ge starthjlp till, varma eller torka fordonet vara godkand
for andamalet. Fabrikantens anvisningar ska foljas.

Krav pa féraren
| foljande fall ges ingen ersattning:

* om f6raren sjélv orsakar skadan med uppsit eller genom grov
vardsloshet.

* om fbéraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat berus-
ningsmedel.

» om féraren kor utan giltigt och erforderligt kérkort/férarbevis.

* om ldraren eller eleven vid dvningskdrning inte uppfyller kra-
ven for tillaten dvningskorning.

BRA ATT VETA

Borta bra men hemsidan bdst

Varmt vdlkommen in pa var innehallsrika och matnyttiga hemsida,
www.trygghansa.se. Har kan du ta reda pa vilka férsakringar du
behover, jamfora priser, teckna férsakring, anmila skada med
mera. | var natbutik kan du dessutom képa prisvdrda brandvarna-
re och andra sikerhetsprodukter av hog kvalitet.

Smidig betalning

Du viljer sjalv om du vill betala per helar, halvar eller manad
(endast autogiro). Vdljer du att dela upp din betalningen tillkom-
mer en administrativ avgift.

Att ténka pa for att fa ratt ersattning

Det ar viktigt att du informerar oss om eventuella férandringar
som kan paverka din premie och din méjlighet att fa ersattning
om nagot skulle hinda. Exempel pa sddana fordandringar ar ny
adress och dndrad korstrdcka.

Information enligt personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du lamnat till oss behandlas i enlighet med per-
sonuppgiftslagen (PUL). Uppgifterna kan kompletteras med
information fran offentliga register.

Ansvarig for personuppgifterna dr Trygg-Hansa Forsakringsaktie-
bolag (org. nr 516401-7799).

Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma férsakringsansok-
ningar, administrera forsakringsavtal, utreda skadedrenden, upp-
ratta forsakringsstatistik, bedriva produktutveckling samt genom-
fora marknadsforing.

Enligt lag kan vi dven behdva ldimna ut uppgifter till myndigheter.
Trygg-Hansa registrerar dven anmalda skador i ett for forsak-
ringsbranschens gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).

Vi sparar uppgifter om forsikringar som inte blivit beviljade och
forsakringar som blivit avslutade under begrdnsad tid. Om du inte
vill fa ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan du anmaéla
detta till Trygg-Hansa kundservice pa telefon 0771-111 700.

Vill du fa upplysning om vilka personuppgifter som vi har om dig
eller begira rattelse av felaktiga uppgifter behdver vi en skriftlig
begéran fran dig. Ange forsikrings- eller personnummer och skriv
under begdran med din namnteckning och skicka den till:
Trygg-Hansa,

Personuppgiftsansvarig,

106 26 Stockholm.



Skadestop

Trygg-Hansa bedriver sedan linge en omfattande skadeférebyg-
gande verksamhet som syftar till att hdja sakerheten hos vara
kunder — nagot som givetvis gynnar bada parter.

Om du rakar ut for en skada
Var skadehantering ar snabb och effektiv. Fér enklare drenden
rdcker det oftast med ett telefonsamtal.

Trygg-Hansa har avtal med olika leverantérer som du ska vinda
dig till for bdrgning, reparation, glasbyte, inkdp m m. Om du véljer
att anlita ndgon annan begransas ersittningsskyldigheten till vad
det skulle kostat att anlita en leverantor som vi har avtal med.
Kontakta darfor alltid oss pa telefon 0771-111 500 innan du anlitar
nagon. Vi talar om fér dig vilken form av erséttning du kan fa och
var inkodp och reparation ska goras.

Du fér ersattning for den ekonomiska forlust du gor i samband
med en skada. Vid varderingen tas hdnsyn till vad egendomen kan
ha forlorat i virde beroende pa élder, slitage m m.

Om du inte dr nojd

Kontakta oss sa forsoker vi klara upp saken. Lyckas vi inte med
det, begir du prévning hos Trygg-Hansas forsakringsndmnd eller
Allmédnna Reklamationsndmnden. Du kan ocksa vianda dig till all-
man domstol for att fa tvisten provad. Dé kan du ha nytta av for-
sakringar som omfattar Réttsskydd.

Dina rattsskyddsférsakringar hos Trygg-Hansa eller andra bolag i
var koncern kan ge dig rétt till ersdttning for dina ombudskostna-
derisamband med tvisten, dven om Trygg-Hansa dr motpart.
Svensk lag tillimpas pa avtalet.
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Nar du reser utomlands

Om nagot hander nédr du dr utomlands, kontakta alltid SOS Inter-
national for att fa ratt instruktioner. Om bilen blir stulen, anmal
dven till polisen pa platsen.

Gront kort — bra att ha pa resan

Ett internationellt férsékringsbevis, ett sa kallat Gront kort,
behovs for bilresa i vissa lander. Saknar du grént kort nar du kom-
mer till ndgot av dessa lander, blir du avkrdvd en kostnad fér den
tid du tdnker anvdnda bilen i landet, trots att din svenska trafik-
forsakring géller.

Pa var hemsida www.trygghansa.se kan du se vilka linder som
kraver gront kort. Ta alltid med fordonets registreringsbevis da
detta dr obligatoriskt i vissa lander.

Fullstandiga villkor

Det hdr dr en kortfattad information om férsakringen.

For fullstandiga forsékringsvillkor ga in pa www.trygghansa.se
eller kontakta oss pa telefonnummer 0771-111 700.
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Vi finns pa plats varje dag kl 7.30—18, for att svara pa fragor och
hjdlpa dig att vara ratt forsakrad:

0771-111700

Om du rakar ut for en skada:

0771-111500

Pa var hemsida kan du géra det mesta och lite till:

WWW. TRYGGHANSA.SE

FO0964 1112



