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or Trygg-Hansa ar omrédet hélsa

pa intet sitt nytt. Snarare tvirt om. Sedan
linge har vi haft ett stort utbud av hélsorelaterade
forsakringsprodukter med avseende pé livets olika
skeden. Exempelvis dr vi forsakringsgivare {or
over hilften av landets alla individuellt sjuk- och
olycksfallsforsdakrade barn.

Dessutom har vi nyligen utvecklat ett antal
Internetbaserade informations- och rddgivnings-
tjanster med syfte att forebygga savil fysisk som
psykisk ohélsa hos bidde vuxna och barn. Det har
darfor kédnts naturligt att samla alla vira kun-

skaper och erfarenheter pé hilsoomridet inom

ramarna for ett overgripande helhetskoncept

— en hélsovision.

For oss innebir begreppet hidlsa mer 4n bara
frAnvaro av sjukdom. En bittre definition, tycker
vi, dr ett tillstdnd av fullstéandigt fysiskt, psykiskt

och socialt valbefinnande.
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BEGREPPSFORKLARING

A. Begreppsforklaringar

I dessa villkor avses med:

Forsakrad

Den person pa vars liv eller hilsa en forsékring géller.

Gruppmedlem

Den som tillhor den grupp som bestims av avtalet och &r forsdakrad
enligt gruppavtalet.

Medforsakrad

Den forsidkrades make/maka, registrerad partner eller sambo, som i
denna egenskap dr forsdkrad enligt gruppavtalet.

Registrerad partner

Person med vilken den forsidkrade 14tit registrera partnerskap enligt
lagen (1994:1117) om registrerat partnerskap.

Sambo

Man eller kvinna som sammanbor med forsikrad under dktenskaps-
liknande forh&llanden under forutsittning att ingen av dem &r gift eller
registrerad partner.

Forsdkringstid

Den tid forsikrad omfattas av gruppforséikringen.

Gruppforetradare

Den person som foretriader gruppen i kontakten med forsakrings-
givaren.

Forsdakringsbesked

For forsdkring utfirdas forsakringsbesked som ger en 6versiktlig
information om forsikringens omfattning.

BEGREPPSFORKLARING

Fullt arbetsfor

For att kunna ridknas som fullt arbetsfor ska man kunna fullgora sitt
vanliga arbete utan inskriankningar och inte uppbara sjuklon, sjuk-
eller rehabiliteringspenning, aktivitetsersittning, sjukerséttning eller
arbetsskadelivrinta. Person som fétt ndgon av dessa ersittningsformer
bedomd som vilande, anses inte vara fullt arbetsfor under denna tid.
Den som har 16nebidragsanstillning, eller av hilsoskil har fatt anpas-
sat arbete, anses inte heller vara fullt arbetsfor.

Forsdkringsfall

Ersittningsgrundande hidndelsen, det vill sdga den tidpunkt forsidkrad
soker vard.

Skadefall

Ersittningsgrundande héndelsen.

Skadehindelse
Forsamringstillstdnd som &r orsakat av sjukdom eller olycksfall.

Privat vard

Vérdinsats som inte till ndgon del ir offentligt finansierad.

Offentlig vard

Vard som betalas enligt landstingets faststéllda besoksavgifter.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses kroppsskada som drabbar den forsiakrade
ofrivilligt genom en plotslig oforutsedd yttre handelse. (Utifran
kommande vald mot kroppen).

Sjukdom

En av ldkare pavisad forsamring av hélsotillstandet, fysisk eller
psykisk, (se E 9) under forsidkringstiden som inte &r att betrakta som
olycksfallsskada.

Forsédkringen ersitter enligt de villkor som géller nir sjukdom blir
aktuell. Med detta avses nér forsamringen av hélsotillstdndet forsta
gingen pavisades av likare. Detta sammanfaller inte alltid med
tidpunkten for sjukdomsdebuten.



FORSAKRINGSAVTAL OCH PREMIEBETALNING

B. Forsdkringsavtal och
premiebetalning

B 1. Forsdkringsavtalet
Allminna bestimmelser

For forsdkringsavtalet giller vad som anges i forsidkringsbeskedet
och dirtill horande handlingar samt i dessa allminna villkor. For
forsakringen giller svensk lag dir de viktigaste bestimmelserna
finns i forsdkringsavtalslagen. Tvist om forsakringsavtalet ska
handldggas vid svensk domstol med tillampning av svensk lag.

Uppgifter som ligger till grund for forsikringsavtalet

Avtalet grundar sig pa de skriftliga uppgifter forsdkringstagaren
lamnat. Om ndgon uppgift dr oriktig eller ofullstindig géller vad som
for sddant fall anges i lagen om forsékringsavtal och i allmén lag i
ovrigt.

Trygg-Hansa aterbetalar hogst inbetald premie frdn senaste
arsforfallodag, d&ven om forsdkringen aldrig varit gillande.

Vem forsiakringen giller for

Forsakringen giller for den som anges i forsiakringsbrevet och som
dr inskriven i svensk forsidkringskassa och bosatt i Sverige.

Varje forsikrad dr dgare till sin forsikring.

En forutsittning for ritt till intrdde i forsdkringen 4r att
gruppmedlem/medforsidkrad lamnar en godtagbar hilsodeklaration.

Avtalstid

Forsédkringen giller under den i forsdkringsavtalet angivna tidsperioden.
Forsikringen giller tidigast frAn och med den ménad den forsidkrade
fyller 18 ar och ldngst till utgdngen av mdnaden den forsikrade fyller
65 ar. Forsdkringen kan tecknas fram till 64-arsdagen.

Vid foretagsbetald sjukvardsforsidkring kan om anstéllning
upphor, uppsigning ske under pagéende avtalsperiod.

Var forsikringen giller

Vid skadefall ersitter forsikringen kostnader inom Sverige. Vid till-
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fallig vistelse utomlands ersitter forsiakringen sjilvrisk avseende annan
forsidkring (se D 4.4).
Med tillfillig vistelse avses 45 dagar riknat fran utresedagen.

Forsiakringens omfattning

Forsikringens omfattning framgar av forsakringsbeskedet. Forsidkringen
ger erséttning enligt de villkor som giller da sjukdom blir aktuell eller
olycksfallskada intrdffar under forsdkringstiden.

Forsdakringsbesked

Vid forsdkringens tecknande och dérefter vid varje arsforfallodag erhdller
forsdkrad ett forsakringsbesked som visar forsdkringens omfattning.

Andring av de allminna villkoren

Trygg-Hansa har ritt att under avtalstiden — med verkan frdn ndrmast
foljande &rsforfallodag d@ndra dessa allménna villkor under forut-
sattning att Trygg-Hansa senast 14 dagar fore arsforfallodagen sénder
ett meddelande om villkorsindringen till den forsidkrade.

B 2. Forsdkringens ikrafttradande

Forsikringen giller fran den tidpunkt Trygg-Hansas kontor mottagit
fullstidndiga ansokningshandlingar. Detta giller under forutsittning att
forsakringen enligt de riskbedomningsregler Trygg-Hansa tillimpar,
kan beviljas mot normal premie och utan forbehdll. Ska forsdkringen
borja gilla senare intrdder ansvarigheten forst fran denna tidpunkt, dock
senast fyra manader efter ifylld ansokan.

Kan forsiakringen beviljas endast med forbehdll, som framgér av
forsakringsbeskedet, intrdder ansvarigheten forst sedan Trygg-Hansa
har erbjudit forsékring pé dessa villkor och erbjudandet antas genom att
premien betalas.

B 3. Premiebetalning

Forsta premien

Forsta premien ska betalas inom 20 dagar frin den dag dé
Trygg-Hansa avsént premieavi. Betalas premien inte inom denna tid
upphor forsikringen att gélla frdn begynnelsedatum. Den blir gillande
pé nytt frén den tidpunkt di premien kommer Trygg-Hansa tillhanda,
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under forutsittning att betalning sker inom en ménad efter utgngen av
tjugodagarsfristen och att den forsikrades hilsotillstind inte har for-
sdamrats efter denna tjugodagarsfrist.

Upphor gruppavtalet, triader forsdkringen ur kraft for sdvil grupp-
medlem som medforsékrad.

Det dligger gruppmedlem/medforsékrad att snarast anmala till

eventuell gruppforetridare, foretaget eller Trygg-Hansa om
gruppmedlem/medforsikrad inte lingre kan omfattas av forsékringen.

Fornyelsepremie

Fornyelsepremien for redan géllande forsdkring ska betalas senast
inom en ménad frén forfallodagen (respitménad). Annars upphor for-
sdkringen att gilla vid respitménadens utgéng. Trygg-Hansa har ritt att
vid drojsmél med premiebetalningen sidga upp forsiakringen.

Aterupplivning

Om forsdkring upphort pa grund av att premien inte betalats i tid, kan
forsakringen aterupplivas utan ny hélsodeklaration genom att premien
inbetalas inom tre ménader fran den obetalda premiens forfallodag.
Forsdkringen trader da ikraft frAn den dagen Trygg-Hansa har premien
tillhanda. En forutsittning for terupplivning &r att den forsdkrades
hilsotillstdnd inte har forsdmrats efter respitmanadens utgang.

B 4. Premiebefrielse

Premiebefrielse ingér inte.

B 5. Fortsittningsforsikring

Gruppmedlem/medforsikrad som haft forsikring har rétt att, efter
ansokan, teckna fortsattningsforsikring om:

» gruppavtalet upphor
+ anstédllningen upphor

« gruppmedlem inte lingre tillhor den i avtalet bestimda kategorin av
personer som kan forsikras.

Medforsikrad har dessutom ritt att teckna fortsittning om:
» gruppmedlemmen avlider

» dktenskapet, registrerat partnerskap eller samboforhillandet med
gruppmedlemmen upploses.
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Fortsittningsforsakring kan tecknas utan hélsoprovning och upphor
senast vid arsforfallodagen efter fyllda 65 ar. Ansokan till Trygg-Hansa
om fortsittningsforsikring ska goras inom 3 manader frin den dag
forsdkringen upphorde att gilla. Premien bestdms efter den forsékrades
egen élder och beriknas enligt sérskild tariff.

Sjukvérdsforsakringen borjar gilla fran det datum ansokan om
fortsittningsforsékring inkommit till Trygg-Hansa.

Sjukvérdsforsakringen omfattas inte av ndgot efterskydd.

B 6. Skattebestammelser

Forsakringspremien ir inte avdragsgill for arbetsgivaren eller forsdkrad.
Den forsikrade beskattas dirfor inte for formanen av forsdkringen.
Om arbetsgivaren betalar premien for medforsikrad, dr premien
avdragsgill for arbetsgivaren och den medforsikrade formansbeskattas
for premien.

Forsidkrad som far ersittning for patientavgifter inom offentlig vard
eller for medicinkostnader ska formansbeskattas enligt kommunal-
skattelagen. Detta giller dock inte om den forsikrade dr premiebetalare.

B7. Véardgaranti vid privatvard

Fran det att Trygg-Hansa erhallit erforderlig medicinsk dokumentation
(exempelvis remiss) garanteras den forsikrade

a. att fa trdffa en specialist inom 5 arbetsdagar

b. och att inom 20 arbetsdagar bli inskriven pé privat sjukhus.

Om en operation méste senareldggas av medicinska skél eller att
forsdkrad inte accepterar tiden for inskrivning, géller inte garantin.
Garantin géller den vérd som dr mojlig att tillgd inom den privata sek-
torn i Sverige.

Om vardgarantin inte uppfylls far férsidkrad 750 kronor per dag
fram till dess att specialist eller tid for inskrivning for operation pa
privatsjukhus ldmnats.
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C. Allménna erséattnings- och
utbetalningsregler

C 1. Atgirder vid skada

Har den forsékrade drabbats av sjukdom eller olycksfallsskada ska
han/hon snarast anlita sin ldkare. Om privat vard behovs ska remitte-
rande lakare eller den forsikrade kontakta Trygg-Hansas sjukvards-
planering for godkédnnande.

Anmilan om skada, som kan ge ritt till erséttning, ska goras till
Trygg-Hansa snarast mdjligt, dock senast inom 3 ar fran det den for-
sdkrade fétt kinnedom om att fordringen kunnat goras géllande och
i vart fall senast tio ar frén det sddant tidigast kunnat ske. Om s4 inte
sker dr fordran preskriberad. Har den forsidkrade anmilt en skada inom
denna tid, har han alltid sex ménader pa sig frn det att Trygg-Hansa
lamnat slutgiltigt besked i ersdttningsfragan, att vicka talan, det vill
sdga ansoka om betalningsforeldggande hos kronofogdemyndighet
eller stimning hos domstol.

Den som gor ansprik pa ersittning ska enligt Trygg-Hansas
anvisningar sinda in lakarintyg och 6vriga handlingar, som &r av
betydelse for bestdimning av ritten till ersattning. Skéliga kostnader
for ldkarintyg och 6vriga handlingar ersitts av Trygg-Hansa. Ansprék
pa ersittning for kostnader ska styrkas med originalverifikationer.

Trygg-Hansa har ritt att foreskriva att den forsdkrade instéller
sig for undersokning hos liakare som Trygg-Hansa anvisar om detta
bedoms vara nddvindigt for faststillande av ritten till ersittning.
Kostnaderna f6r denna undersokning och hérfér nédvéndiga resor
ersitts av Trygg-Hansa.

Medgivande for Trygg-Hansa att for bedomning av sin ansvarig-
het inhamta upplysningar fran likare, sjukhus, annan vérdinréttning,
allmén forsdkringskassa eller annan forsakringsinrittning ska ldmnas
om Trygg-Hansa begir det.
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C 2. Tidpunkt for utbetalning och
rintebestammelser

Utbetalning ska ske senast inom en manad efter det att ritt till ersétt-
ning intrdder, sedan den som gor ansprak pa ersittning fullgjort vad
som aligger honom enligt géllande forsikringsvillkor.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalas drojsmaéls-
rdnta enligt riantelagen. Rinta betalas dock inte om rédntebeloppet dr
mindre 4n 100 kronor.

C 3. Force majeure

Trygg-Hansa &r inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om utredning
rorande forsakringsfall eller utbetalning fordrojs pa grund av krig eller
krigsliknande politiska oroligheter eller p& grund av lagbud, myndighets
atgird eller stridsédtgird i arbetslivet.

C 4. Gemensamt skadeanmilningsregister

Trygg-Hansa dger ritt att i ett for forsidkringsbranschen gemensamt
skadeanmaélningsregister (GSR) registrera anméilda skador i anledning
av denna forsikring.



ERSATTNINGSMOMENT

D. Ersidttningsmoment

D 1. Vad forsdkringen omfattar

Denna forsidkring giller vid sjukdom som blivit aktuell under forsak-
ringsperioden och inte visat symptom fore forsidkringens begynnelse-
dag eller olycksfallsskada som intriffat under forsikringsperioden.

D 2. Offentlig vard

Ersittning lamnas for patientavgifter inom offentlig vérd och for medi-
cinkostnader upp till gillande hogkostnadsskydd.

Ersittning ldamnas dven for patientavgifter vid akut sjukvard. Med
offentlig vrd menas vard som betalas enligt landstingets faststéllda
besoksavgifter.

D 3. Privat vard

Forsédkringen ldmnar erséttning for virdkostnader, sjukhusvérd och
operationer.

Ersittningsbar behandling ska i férvig godkéinnas av Trygg-Hansa.

Behandlande privatlikare ska formedlas genom Trygg-Hansas sjuk-
vardsplanering.

For att f4 tillgdng till privat vard och Trygg-Hansas sjukvardsplane-
ring, krdvs utredning och remiss frin ldkare.

D 4. Erséttningsmoment vid offentlig och
privat vard

D 4.1 Likarvard och annan behandling

Forsdkringen ldmnar ersittning for nddvindiga och skiliga kostnader i
samband med undersdkning, diagnostisering och behandling.
Behandlingskostnad (10 behandlingstillfillen, totalt max 10 timmar)
avseende privatvard hos sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor samt
psykolog, eller motsvarande behandling ersitts under forutsittning att
behandling sker enligt remiss av lidkare.
Privat vard ska formedlas genom Trygg-Hansas sjukvérdsplanering.
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D 4.2 Operation och sjukhusvard

Ersittning 1dmnas for nodvindiga och skiliga kostnader i samband
med sjukhusvard, operationer och operationsforberedande undersok-
ningar dér det frin behandlingssynpunkt ir lampligast. Erséttning
lamnas endast for kostnader som godkints i forvig av Trygg-Hansa.

D 4.3 Eftervard

Ersittning lamnas for nodvéndiga och skiliga kostnader avseende
eftervird som ordinerats av ldkare i samband med erséttningsbar
behandling. Behovet ska vara medicinskt motiverat. Ersittning 1imnas
endast for kostnader som godkints i forviag av Trygg-Hansa.

D 4.4 Tillfillig vistelse utomlands

Vid forsakringsfall under tillfillig vistelse utomlands ersitter forsak-
ringen sjalvrisk avseende ersittning for vard frén annan forsiakring
(t ex hem- eller reseforsikring, tjanstereseforsikring) med maximalt
5 000 kr. Dessutom ldmnas erséttning for kostnader for vidare vard i
Sverige.

Med tillfillig vistelse avses hogst 45 dagar ridknat fran utresedagen.

D 4.5 Hjilpmedel

Forsikringen ersatter kostnader for ortopediska hjdlpmedel som ldkare
foreskrivit och som kan anses skiliga och nodvindiga for skadans 1ak-
ning eller kompenserar bestdende funktionsnedsittning.

Ersittning 1dmnas med upp till 50 000 kronor och endast for kost-
nader som godkints i forvidg av Trygg-Hansa.

D 4.6 Lakemedel

Ersittning for receptbelagda subventionerade ldkemedel lamnas upp
till vid var tid gillande hogkostnadsskydd. Anstilld som fér ersittning
for sédana kostnader forméansbeskattas enligt inkomstskattelagen.
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D 5. Resor och logi

Ersittning lamnas for den forsikrades nodvindiga och skéliga rese-
och logikostnader till f6ljd av erséttningsbar privatvard. En anhorig
(maka, make, registrerad partner, sambo, barn, syskon, foréldrar och
svarforildrar) kan f& medfolja om skadan dr av allvarligare karaktér
eller att forsikrad inte kan genomfora resan pa egen hand av medicin-
ska skdl.

Godkinnande av kostnader ska i forviag ldmnas av Trygg-Hansa
innan resa paborjas.

D 6. Forsidkringsbelopp

Forsdkringen giller med obegrinsat forsdkringsbelopp for privat vard
enligt D 4.1, D 4.2 och D 4.3. Ovriga ersittningsmoment kan gilla
med viss begrinsning enligt beskrivning av respektive moment.

D 7. Sjélvrisk

Forsdkringen har ingen sjdlvrisk. Omfattningen framgér av forsak-
ringsbeskedet.

BEGRANSNINGAR

E. Begransningar

E 1. Undantag

» Kostnader som ersiitts frin annat héll enligt lag, forfattning,
konvention, annan forsékring eller kollektivavtal.

Foljder av sjukdom eller olycksfall som intriffar innan
Trygg-Hansas ansvarighet intridde eller som den forsiakrade, da
forsédkring beviljades, insag eller borde ha insett skulle komma att
intréffa.

 Behandling av ténder.

Sjukdom eller olycksfall som orsakats av alkohol, dopingpreparat,
andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat eller lake-
medelsmissbruk.

Kosmetiska behandlingar och operationer om inte dessa dr en f6ljd
av ersittningsberittigad sjukdom eller olycksfallsskada.

Rutinkontroll och forebyggande atgirder som foranleds av havande-
skap, forlossning, abort, sterilisering, fertilitetsutredning och
behandling av infertilitet.

Alternativa behandlingsformer som inte dr godkénda av social-
styrelsen.

 Behandlings- eller likemedelskostnader vid 6vervikt, om over-
vikten understiger BMI (Body Mass Index) 30.

* Glasogon och linser samt operativa ingrepp inklusive laserkirurgi i
syfte att korrigera 6gons brytningsfel.

Behandlingskostnader av snarkning dér det av utredningen framgér
att den forsikrade inte lider av andningsapné.

» Vaccinationer och hilsokontroller.
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E 2. Krig

Forsikringen har begriansningar vid krig och politiska oroligheter.
Ersittning ldmnas inte for sjukdom som ger sig tillkdnna inom ett &r
efter vistelse i land dér krig eller oroligheter rdder och som kan anses
vara en f6ljd av kriget eller oroligheterna.

E 3. Atomkérnreaktion

Forsdkringen giller inte for sjukdom orsakad av atomkirnreaktion i
samband med militdr verksamhet i vilken den forsdkrade dr sysselsatt.

E 4. Terrorhandlingar

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som é&r straffbe-
lagd dir den begés eller dir skadan uppstar, och som framstér att vara
utford i syfte att:

 Allvarligt skrimma en befolkning,

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisa-
tion att genomfora eller avstd fran att genomfora en viss dtgird eller

allvarligt destabilisera eller forstora de grundlidggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller
internationell organisation.

E 5. Brottslig handling

Om den forsikrade utfor eller medverkar till brottslig handling som
enligt svensk lag kan leda till fingelse giller inte forsdkringen.

E 6. Juridiskt ombud

Kostnad for juridiskt ombud ersitts inte av forsikringen.

BEGRANSNINGAR

E 7. Ansvarstid

Ersittningstiden for varje skadefall dr begridnsad till 3 &r rdknat fran
den dag d& forsta ldkarbesoket dgt rum pa grund av sjukdomen eller
olycksfallet. Flera sjukdomsfall med medicinskt samband riknas som
ett skadefall, dock inte om den forsidkrade varit behandlings och
symptomfri mer 4n 12 sammanhédngande ménader.

E 8. Sidkerhet och forutsittningar

Uppgifter om de forsikrades hilsostatus och forsakringsmedicinsk
bedomning far inte ldmnas till avtalsparten om den é&r ett foretag, for-
bund eller organisation. Trygg-Hansa kan neka att motivera och forklara
eventuella inskriankningar och premieforhojningar for avtalsparten.
Forsikringen kan endast omfatta personer som é&r inskrivna i svensk
forsakringskassa och bosatta i Sverige.

E 9. Sjukdomar som inte ersétts under de
forsta tvd dren

For nedanstende sjukdomar géller att forsdkringen ska ha varit
gillande under minst tva &r innan sjukdomen blev aktuell for att rétt
till erséttning ska foreligga. Blir ndgon av nedanstiende sjukdom
aktuell inom tv4 &r fran forsikringens tecknande giller inte forsik-
ringen.

» Psykiska sjukdomar.

» Trotthetssyndrom.

+ Utbrindhet.

» Eloverkinslighet.

» Kroniska smirttillstind, myalgier och fibromyalgi.
Begrinsningen tillimpas inte om forsikring med motsvarande omfatt-

ning funnits i annat bolag fram till Trygg-Hansa dr forsdkringsgivare
for forsakringen.



INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSLAGEN (PUL)

F. Information om
personuppgiftslagen (PUL)

Alla uppgifter om véra forsikrade behandlas konfidentiellt. Upp-
gifterna, ddribland personuppgifter, méste sparas for att Trygg-Hansa
ska kunna administrera forsdkringsavtal, bedriva produktutveckling
och skadeforebyggande forskning, uppritta forsakringsstatistik samt
genomfora marknadsforing. Uppgifterna erhélls huvudsakligen frin
de forsikrade men kan kompletteras med uppgifter fran offentliga
register. Vissa uppgifter maste lamnas vidare till samarbetspartners for
exempelvis skadereglering. Uppgifter som inte ldngre behovs raderas.

Forsikrade som inte vill erhélla ytterligare produkt- och tjinste-
erbjudanden kan anmdla detta till Trygg-Hansas Kundservice pé
telefon 077-11 11 600.

Forsikrade som onskar upplysning om vilka personuppgifter som
finns kan efter skriftlig ansokan, som skall vara egenhindigt under-
tecknad och med angivande av forsikrings- eller personnummer, stélld
till Trygg-Hansa, Division Privatmarknad, Verksamhetsstod,

106 26 Stockholm erhélla sidan information samt begéra rittelse av
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felaktiga uppgifter.

G. Provning av beslut
1 skadeidrende

Vind dig forst till den skadereglerare som har hand om drendet. Ett
samtal kan ge kompletterande upplysningar och eventuella missfor-
stind kan klaras upp. Tycker du inte att du fétt réttelse, vind dig d4 till
skadereglerarens nirmaste chef. Om du efter férnyad kontakt med oss
dnd4 inte dr nojd finns foljande mojligheter att f drendet provat.

Personforsikringsnimnden

Namnden verkar for en enhetlig skadereglering med god forséakrings-
sed inom olycksfalls-, sjuk- och livforsikring. Namnden bestér av fem
ledaméter varav tva frén forsakringsbolag, tva konsumentvigledare och
ordférande som dr domare. Namnden provar medicinska fragor.

En ldkare deltar som radgivare.

Provningen &r kostnadsfri for dig. Du begér 6verprovning direkt hos
personforsikringsnamnden som skickar ut en ansokan som du ska fylla i.

Adressen ér:
Personforsidkringsndmnden
Namndkansliet

Klara Norra Kyrkogata 33
111 22 Stockholm

Tel: 08-783 98 00

Forsdakringsnimnden

I forsdkringsndmnden kan den som anser att ett skadeédrende inte
bedomts ritt fi det omprovat. Varje ndimndavdelning bestér av fyra
ledamdéter varav en sekreterare och en ordférande. Endast en av dessa,
sekreteraren, #r anstilld i Trygg-Hansa. Ovriga ledamoter ér externt
rekryterade och har specialistkompetens inom sitt omréde. Ordférande
1 varje avdelning dr domare. I nimnden ingdr ocksa en ledamot utsedd
att representera dig som kund.

Den som begir provning i nimnden ska anméla detta till
ndmndens kansli. Anmilan kan himtas pd Trygg-Hansas hemsida
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www.trygghansa.se eller genom att ringa 08-693 10 31.

Allmanna Reklamationsnamnden

Allminna Reklamationsndmnden &r ett statligt organ som provar
konsumentfragor. Reklamationsndmnden har bland annat en avdel-
ning som provar forsakringsdrenden. Dess beslut har formen av en
rekommendation till forsdkringsbolag och skadelidande. Trygg-Hansa
foljer som regel namndens rekommendationer i enskilda skadefall.
Adressen till nimnden &r:

Allménna Reklamationsndmnden

Box 174, 101 23 Stockholm

Tfn 08-783 17 00, (10.00-12.00).

Fax 08-783 17 o1

E-post arn@arn.se

WWwWw.arn.se

Allman Domstol

Oavsett om ndmndprovning skett kan du ta upp tvisten till réttslig
provning i domstol. Vissa mojligheter finns att f4 kostnader ersatta av
den allminna rittshjédlpen och frén rittsskyddsforsidkringen i till exem-
pel hemforsidkringen.

Du kan ocksa fa upplysningar och vigledning
i forsakringsfragor av:

Konsumenternas forsiakringsbyra

Klara Norra Kyrkogata 33

111 22 Stockholm

Tfn 08-22 58 00

Fax 08-24 88 91
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Noteringar









