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”Akta Emelie pa kanten!” Karin dirigerar sina lagkamrater och siktar in sig p& grannflickan Asa som
kommer drivande med bollen éver sommarstugeomradets lilla toviga grasplan. "Ldt henne inte
skjutal”, ropar hon andfatt och vraker sig fram for att fa foten pa bollen. | samma stund kdnner hon

att det hander nagot i ena knaet.

Aj som...!" Karin skriker till av smédrta och haltar omedelbart at sidan. Efter den omedelbara

smartan kanns det, till en borjan, inte sa farligt. Men fram pa eftermiddagen borjar kndet géra
riktigt ont. Eftersom Karin tecknat Sjukvard Flex ringer hon Trygg-Hansas Sjukvardsplanering for
att fraga om rad. Ddr anser man att kndet bor undersdkas och bokar in Karin hos en specialist ett
par dagar senare. Vid undersokningen visar det sig att kndet ar svart skadat och behdver opereras.
En vecka senare har Karin fatt en tid for operation pa ett privatsjukhus i sin hemstad.

VAD KAN KARIN FA FOR HJALP FRAN TRYGG-HANSA?

Karin har forsdkringen Sjukvdrd Flex Stor.

Sjukvardsradgivning

Genom att ringa Trygg-Hansas Sjukvardsradgivning fick Karin snabbt och
enkelt medicinsk radgivning av professionell personal.
Sjukvardsplanering

Inom loppet av ett par veckor bokades Karin in for savil specialistunder-
sokning som for den féljande operationen, bada inom privatvarden.
Normalt ar vintetiden for operation flera manader.

Sjukhusvistelse
Karin blev tvungen att stanna kvar pa sjukhuset i 3 dagar och far dirmed
300 kr for Sjukhusvistelse (100 kr x 3 dagar).

Sjukvardsforsikring — en extra trygghet

Vardkoerna fortsdtter att vara langa i Sverige. Behovet av snabb
och kvalificerad sjukvard ar mycket stérre dn vad samhdllet idag
kan erbjuda. Manga véljer darfor att skaffa sig en extra trygghet
genom att teckna en sjukvardsforsakring.

Med Trygg-Hansas Sjukvard Flex dr du garanterad tillgang till
planerad vard inom ett rikstdckande privat vardndtverk, ndr den
behdvs och pa de tider som passar dig bast. Behéver du rad och
stod i medicinska fragor eller hjdlp med att komma till Iakare kon-
taktar du var Sjukvardsradgivning. Dar finns erfarna sjukskoter-
skor som hjdlper dig, dygnet runt, alla dagar. Vard pa dina villkor,
helt enkelt.

Hembhjilp
Efter operationen far Karin dessutom hjilp med stadningen hemma.

Kostnader som férsikringen betalar

Samtliga kostnader for privatvarden faktureras direkt till Trygg-Hansa.
Karin behover inte ligga ute med nagra pengar. | Karins fall handlar det
alltsa om lakarbesok, operation, sjukgymnastik, hjalpmedel och hemhjilp.

Eftersom Karin fick ett snabbt omhdndertagande kunde hon snart vara pa arbe-
tet igen. Forutom att hon slapp en ldng period med smdrtor och besvdr sparade
hon pengar pd att hon inte behovde vara sjukskriven i vdntan pd operation.

Premie — vad kostar det?

Vilken premie du betalar beror pa din dlder och den omfattning
du valjer. Om du vill se vara premier for Sjukvard Flex, finns en
prislista pa www.trygghansa.se.

Hos oss ska du vara ratt forsakrad!

Pa Trygg-Hansa dr vi mana om att du alltid ska vara ratt forsak-
rad. Det innebdr att skyddet ska stdmma 6verens med hur ditt liv
ser ut just nu—varken mer eller mindre.



Sjukvard Flex | 3

SA GALLER SJUKVARD FLEX

Vem kan teckna férsakringen?

Sjukvard Flex for privatpersoner erbjuder vi dig mellan 16 och
64 ar som ar fullt arbetsfor. Vid ansdkan far du fylla i en hdlso-
deklaration. Du maste antingen vara bosatt och folkbokford i
Sverige eller forvdrvsarbeta i Sverige och ha din fasta bosattning
i annat skandinaviskt land.

Forsakringsbelopp

Forsdkringsbeloppet anger hur stor ersdttning som kan lamnas
for vardkostnader. Den hdgsta ersittningen dr 2 miljoner kronor
per forsakringsfall.

Sjalvrisk

For Sjukvard Flex Grund och Stor &r sjélvrisken 500 kronor forsta
gangen du soker vard for ett besvar. Efterfoljande vard for sam-
ma besvdr dr kostnadsfri. Valjer du Sjukvard Flex Stor dr det ingen
sjdlvrisk pa kostnadsersattningar som offentlig vard, lakemedel,
resor etc.

Vilj mellan 2 olika omfattningar

Stor

* Offentlig vard

* Likemedel

* Forstahjilpersittning

* Ersattning vid sjukhusvistelse
* Hemhjilp

» Tillfallig vistelse utomlands

Grund

* Privat likarvérd

* Annan privat behandling

* Privat operation och sjukhusvard
* Resor och logi

* Eftervard

* Privat likarvard

* Annan privat behandling

* Privat operation och sjukhusvard
* Resor och logi

* Eftervard

* Hjalpmedel * Hjalpmedel
* Second opinion * Second opinion
* Kristerapi * Kristerapi

Var och hur lange giller forsakringen?
Sjukvard Flex géller dygnet runt fér vard inom Sverige. Forsak-
ringen ger dven mojlighet till cancervard utomlands.

Forsdkringen géller under | ar och férnyas automatiskt genom att
du fortsdtter betala premien.

Vérdgaranti vid privat vard

Om viinte kan erbjuda tid for operation inom 20 arbetsdagar, far
du darefter 300 kr per dygn i kompensation. Vardgarantin géller
fran det att Trygg-Hansa fatt nédvandig medicinsk dokumentation.

Ansvarstid
Ansvarstiden for varje sjukdom/olycksfall dr 3 ar.
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SJUKVARD FLEX — VILKEN OMFATTNING VALJER DU?

Vad férsdkringen ersédtter — och inte

| f6ljande avsnitt kan du se vilka ersattningar du kan fa fran Sjukvard Flex fér privatpersoner. Pa
sidan 6 kan du ldsa om viktiga begransningar i forsakringen. Om du vill se exakt vad férsdkringen
ersdtter och inte ersdtter kan du ldsa i det fullstandiga villkoret.

Grund

Det hir ar vart baspaket for privatpersoner. Med Sjukvard Flex
Grund kan du fa hjilp med foljande:

Sjukvardsradgivning/Sjukvéardsplanering

Nar du ringer numret pd ditt Sjukvardskort sa besvaras samtalet
av utbildade sjukskéterskor. De hjélper dig med rdd i medicinska
fradgor och kan tipsa om t ex egenvardsatgdrder. Det dr ocksa de
som lotsar dig till ratt privatvdrdgivare och bokar besok. Radgiv-
ningen dar 6ppen dygnet runt, alla dagar. Tidsbokning sker varda-
gar 8-17.

Privat lakarvard

Nodvédndiga och skdliga kostnader f6r undersékning, diagnos-
tisering och behandling som utférts av ldkare. Alla former av
privat vard ska godkdnnas av Trygg-Hansa och férmedlas av var
Sjukvardsplanering. Sjukvardsplaneringen hjdlper till med tids-
bokning och férmedling av privat vard.

Annan privat behandling

Nodvandiga och skaliga kostnader i samband med behandling hos
exempelvis psykolog, sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor,
efter remiss fran ldkare.

Ersattningen tdcker behandlingskostnad upp till 10 behandlings-
tillfdllen, totalt |0 timmar per forsakringsfall.

Privat operation och sjukhusvard
Nodvandiga och skaliga kostnader i samband med sjukhusvard,
operationer och operationsférberedande undersékningar.

Resor och logi
No&dvéndiga och skiliga rese- och logikostnader till f6ljd av ersatt-
ningsbar privatvard. Resor i samband med offentlig vard ersitts inte.

Eftervard

Nodvéndiga och skdliga kostnader for eftervard, som ordinerats
av lakare i samband med ersattningsbar privat operation och
sjukhusvard.

Hjilpmedel

Kostnader for ortopedtekniska hjdlpmedel som lakare foreskrivit
och som anses skdliga och nédvandiga for skadans lakning. Ersétt-
ning ldamnas med upp till 50 000 kr.

Second opinion

Second opinion innebdr att du i vissa fall har ratt till en ytterligare
medicinsk bedémning av en specialist. Det gdller exempelvis om
du star infér svdra medicinska stéllningstaganden avseende en
livshotande eller sdrskilt allvarlig sjukdom.

Kristerapi

Skéliga kostnader for behandling hos legitimerad psykolog med
maximalt |0 behandlingstillfallen, om du drabbas av krisreak-
tion till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada, ndra anhérigs dod,
overfall, hot, ran eller valdtakt som polisanmalts. All tidsbokning
ska ske genom Trygg-Hansa.

SJALVRISK SJUKVARD FLEX GRUND OCH STOR

Forsakringen har en sjilvrisk pa 500 kronor per forsakringsfall (dock
ingen sjalvrisk for Kristerapi). Detta giller endast for det forsta besoket.
For efterfoljande besok for samma besvir betalar du ingen sjalvrisk.

For Sjukvard Flex Stor ar det ingen sjélvrisk pa kostnadsersattningar som
offentlig vard, lakemedel, resor etc.



Stor

Med Sjukvard Flex Stor kan du, férutom allt som ingéar i Grund,
aven fa ersdttning for:

Offentlig vard

Patientavgifter upp till gdllande hégkostnadsskydd. Med offent-
lig vard menas vard som betalas enligt landstingets faststallda
patientavgifter.

Lakemedel
Receptbelagda likemedel upp till gdllande hégkostnadsskydd.

Forstahjdlpersittning

Vibetalar ut ett engangsbelopp pa 600 kr om du rakar ut for
sjukdom eller olycksfallsskada som medfér akut inldggning pa
sjukhus over natt.
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Ersittning vid sjukhusvistelse

Vid inskrivning pa sjukhus &ver natten for vard av sjukdom eller
olycksfallsskada betalas en dygnsersdttning pa 100 krihogst
365 dagar.

Hembhjilp

Erséattning kan lamnas fér hemhjalp, upp till 20 timmar per for-
sakringsfall, efter en privat operation som tdcks av forsakringen.
Minimitid pertillfalle dr 3 timmar.

Du kan vdlja mellan Veckostddning, Storstddning eller Familjeser-
vice. Tjansterna utfors pa dagtid helgfria vardagar. Stadning kan
ske mellan kI 8 och 17 och Familjeservice mellan ki 8 och 19.

Tillfllig vistelse utomlands

Om du rakar ut for ett olycksfall eller insjuknar under tillfallig vis-
telse utomlands ersdtter Sjukvard Flex Stor sjdlvrisken for vard-
kostnader fran annan forsakring (t ex hemférsakring, reseforsak-
ring eller tjanstereseforsakring) med hogst 5 000 kr. Med tillfdllig
vistelse avses 45 dagar raknat fran utresedagen.
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VIKTIGA BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGSSKYDDET

Forsakringen giller inte for
* sjukdom som visat symtom, eller olycksfallsskada som intriffat, fore
tecknandet av férsakringen och som finns nedtecknad i patientjournal.

* behandling av tander.

* forsamring av halsotillstindet som beror pa missbruk av alkohol, nar-
kotiska medel, andra berusningsmedel, somnmedel, dopingpreparat
eller andra lakemedel.

* kosmetiska behandlingar och operationer som inte ar en f6ljd av
ersittningsberittigad sjukdom eller olycksfallsskada.

* kontroll och behandling med anledning av graviditet, forlossning, abort
eller sterilisering.

» fertilitetsutredning och behandling av infertilitet.

* glasdgon, linser eller operativa ingrepp inklusive laserkirurgi, i syfte att
korrigera brytningsfel.

* skada om du utfort eller medverkat till brottslig handling som enligt
svensk lag kan leda till fangelse.

Om du lamnat ofullstandiga eller felaktiga uppgifter i din hilsodeklara-
tion i samband med att du tecknade férsakringen kan ersattningen san-
kas eller utebli.

Sjukdomar som debuterar under de forsta 2 aren
For vissa sjukdomar giller att forsakringen ska ha varit gillande under
minst 2 ar innan sjukdomen blev aktuell, for att ersattning ska lamnas.

Dessa sjukdomar dr:
* psykiska sjukdomar

* trotthetssyndrom

* utbrandhet

* eléverkanslighet

* kroniska smarttillstand, myalgier och fibromyalgi.

Begransningen giller dock inte om du haft en motsvarande forsakring
i annat bolag fram till dess att du tecknat Sjukvard Flex. Begransningen
tillampas inte heller vid behov av kristerapi.
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VAD MENAS MED FORSAKRINGSBEGREPPEN?

Ansvarstid — den tid under vilken ersittning kan lamnas for varje
enskild sjukdom eller olycksfall.

Fullt arbetsfor — for att kunna raknas som fullt arbetsfor ska den per-
son som bedoms kunna fullgora sitt vanliga arbete utan inskrankningar
och inte uppbira sjuklon, sjuk- eller rehabiliteringspenning, aktivitets-
ersittning, sjukersattning (dven tidsbegransad) eller arbetsskadelivranta.
Person som tidigare fatt nagon av dessa ersattningsformer och nu har
den vilande, anses inte vara fullt arbetsfér under denna tid. Den som har
|6nebidragsanstillning, eller av hilsoskal har fatt anpassat arbete, anses
inte heller vara fullt arbetsfor.

Forsdkringsfall — ersittningsgrundande handelse.

Naira anh6rig — make/maka/sambo, registrerad partner samt den for-
sakrades barn.

Olycksfall — ett olycksfall ar en kroppsskada som drabbar den forsak-
rade ofrivilligt genom en pl6tslig yttre hindelse, ett utifran kommande
vald mot kroppen.

Sjukdom — en konstaterad férsamring av hilsotillstandet under for-
sakringstiden. Med sjukdom avses inte neuropsykiatrisk storning (t.ex.
ADHD, autism).

—



Sjukvard Flex ger dig tillgang till Trygg-Hansas Sjukvardsplanering.
Dar finns erfarna sjukskéterskor som ger rad och stéd i medicin-
ska fragor och hjélper till med tidsbokning.

Vid behov av vard bokas tid inom ett rikstackande och vdlrenom-
merat, privat vardndtverk. Snabbt och bekvdmt. Varden bekostas
av forsakringen (utover sjdlvrisken vid forsta lakarbesdket om du
valt Grundférsdkringen).
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Med vissa storre privata vardgivare har vi avtal. | vrigt ansvarar
Capio Lakargruppen for vardnatverket. Utgangspunkten i vara
avtal dr alltid bdsta kvalitet och service for vara férsdkrade. | ser-
vice dr bemdtande en mycket viktig del.

VIKTIGT OM SJUKVARD FLEX

Sjukvardsplanering

Trygg-Hansas Sjukvardsplanering ska alltid kontaktas nar du behover
privatvard. De hjalper dig att snabbt fa planerad privatvard pa dina villkor.
Sjukvérdsplaneringen nas via telefon vardagar kl 7-17.

Sjukvardsradgivning dygnet runt

Var Sjukvardsradgivning ger radgivning i allmanna och medicinska fragor.
Erfarna sjukskoterskor finns tillgingliga via telefon dygnet runt, alla dagar.

Sjukvardskort
Telefonnumret till Sjukvardsradgivningen och Sjukvardsplaneringen star
pa Sjukvardskortet som skickas ut nar forsakringen borjar gilla.

Uppsidgning av forsakringen
Du kan niar som helst sdga upp férsakringen genom att kontakta
Trygg-Hansa.




BRAATT VETA

Angerrﬁtt

Du har 30 dagars angerritt. Angerfristen bérjar riknas fran den dag du far
hem forséakringsbeskedet. For att utnyttja din angerratt kontaktar du oss
pa telefon 0771-111 690. Férsakringen sags da upp fran begynnelsedagen.
Har du redan hunnit betala din férsakring sa far du pengarna tillbaka.

Smidig betalning
Premien betalas manadsvis i efterskott genom autogiro eller med inbetal-
ningskort i forskott. Du viljer sjalv det betalningssatt som passar dig.

Om du rakar ut for en skada

Kontakta Trygg-Hansas Sjukvardsradgivning som har bemanning dygnet
runt. Telefonnumret finns pa Sjukvardskortet som skickas ut nar forsak-
ringen borjar gilla.

Om du inte ar no6jd

Kontakta oss sa far vi forsoka klara upp saken. Lyckas vi inte med det,
begar du prévning hos Trygg-Hansas forsakringsnamnd, Personférsak-
ringsnamnden eller Allméanna reklamationsnamnden. Du kan dven vinda
dig till allman domstol for att fa tvisten prévad. Svensk lag tillimpas pa
avtalet.

Vid tvist med Trygg-Hansa om forsékringsersattning kan du anséka om
ersdttning via Rattsskyddsforsakringen exempelvis i din hemférsakring.
Detta giller oavsett om hemférsakringen finns i Trygg-Hansa eller i annat
bolag i samma koncern, eller i annat férsakringsbolag.

Fullstandiga villkor

Det hir ar en kortfattad information om Trygg-Hansas sjukvardsforsak-
ring. For fullstandiga forsakringsvillkor, ga in pa www.trygghansa.se/care
eller kontakta oss pa telefon 0771-111 690.

Information enligt personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du lamnat till oss behandlas i enlighet med personupp-
giftslagen (PUL). Uppgifterna kan kompletteras med information fran
offentliga register.

Ansvarig for personuppgifterna ar Trygg-Hansa Forsakringsaktiebolag
(org. nr516401-7799).

Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma foérsakringsansékningar,
administrera forsakringsavtal, utreda skadedrenden, uppritta forsakrings-
statistik, bedriva produktutveckling samt genomféra marknadsforing.

Noédviandiga uppgifter lamnas till samarbetsparter for exempelvis skade-
reglering och till andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi dven
behova lamna ut uppgifter till myndigheter.

Trygg-Hansa registrerar daven anmilda skador i ett for forsakringsbran-
schen gemensamt skadeanmilningsregister (GSR).

Vi sparar uppgifter om férsakringar som inte blivit beviljade och forsak-
ringar som blivit avslutade under begransad tid.

Om du inte vill fa ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan du
anmala detta till Trygg-Hansa kundservice pa telefon 0771-111 600.

Vill du fa upplysning om vilka personuppgifter som vi har om dig eller
begidra rittelse av felaktiga uppgifter behover vi en skriftlig begaran fran
dig. Ange forsakrings- eller personnummer och skriv under begaran
med din namnteckning och skicka den till Trygg-Hansa, Personuppgifts-
ansvarig, 106 26 Stockholm.

Var kundservice fér grupp- och sjukvardsforsakringar finns
pa plats vardagar ki 8—17.

0771-111 690

Du kan ocksa ta kontakt med din radgivare/
forsakringsformedlare.

Om du rékar ut for en skada ska du kontakta Trygg-Hansas

C00837 1012

®
Trygg-Hansa Forsiakrings AB (publ) \Q
FSC

106 26 Stockholm e
Séte: Stockholm MIX

Sjukvardsplanering. Telefonnumret framgar av ditt Sjukvardskort.

Pa var hemsida kan du géra det mesta och lite till:

WWW. TRYGGHANSA.SE

Fran tillfdrlitliga
kéllor

Organisationsnummer: 516401-7799
FSC® C065744

www.trygghansa.se



