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A. FORSAKRINGENS OMFATTNING

Var géller forsakringen?

Genom forsdkringen limnas ersdttning for kostnader for vard inom Sverige. Vid cancersjuk-
domar ersdtter forsakringen privat vard utomlands da Trygg-Hansa bedomer att det fran
behandlingssynpunkt dr lampligt med hansyn till vantetider for motsvarande vard i Sverige.
Vérden sker hos av Trygg-Hansa anvisad vardgivare inom EU.

Begreppsforklaringar avseende férsakringens omfattning

Sjukdom
Med sjukdom avses en konstaterad forsdamring av hdlsotillstaindet under férsakringstiden,
som inte dr att betrakta som olycksfallsskada enligt detta villkor. Med sjukdom avses i denna
forsdkring inte neuropsykiatrisk stérning (t.ex. ADHD, autism).

Forsdkringen ersatter enligt de villkor som giller ndr sjukdom blir aktuell. Med detta avses
ndr férsdmringen av hélsotillstandet forsta gangen pavisades av ldkare.

Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada avses kroppsskada, som drabbat den forsikrade ofrivilligt genom en
plotslig yttre hdndelse, ett utifran kommande vald mot kroppen.

Forsdkringens omfattning

Forsakringen giller for

Denna forsdkring géller for kostnader och tjdnster till f6ljd av sjukdom som blivit aktuell under
forsakringstiden och inte visat symtom fore forsdkringens begynnelsedag samt for kostnader
och tjanster till féljd av olycksfallsskada som intréffat under forsakringstiden.
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Forsakringen giller inte for

sjukdom som visat symtom eller olycksfallsskada som intréffat fore tidpunkten for teck-
nandet av férsakringen och som finns nedtecknad i patientjournal

behandling av tander

kosmetiska behandlingar och operationer eller féljder ddrav, om inte dessa dr en foljd av
ersattningsberittigad sjukdom eller olycksfallsskada

kontroll och behandling som féranleds av graviditet, forlossning, abort, sterilisering
fertilitetsutredning, behandling av infertilitet

kdnsbyte

alternativa behandlingsformer som inte vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet

behandlings- eller likemedelskostnader vid &vervikt, om Gvervikten understiger BMI
(Body Mass Index) 35

overviktsoperation och foljder ddrav

glasdgon och linser samt operativa ingrepp, inklusive laserkirurgi, allt i syfte att korrigera
ogons brytningsfel

kostnader for behandling av snarkning

sadan forsdmring av hilsotillstandet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk
av alkohol, narkotiska medel, andra berusningsmedel, somnmedel, dopingpreparat eller
andra ldkemedel

skada som uppkommit vid deltagande i sport eller idrott om den forsidkrade uppburit
inkomst pa grund av denna (med inkomst jamstdlls bidrag fran sponsorer)

skada som uppkommit i ssmband med att den férsdkrade utfort eller medverkat till upp-
satlig brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse

kostnader som uppkommer for Trygg-Hansa ndr den forsdkrade uteblir fran eller forsent
avbokar vardbesok. Trygg-Hansa férbehaller sig ratten att aterkrava kostnaden fran den
forsakrade.
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Sarskilda regler for sjukdomar som debuterar under de forsta tva dren

For nedanstaende sjukdomar giller att forsdkringen ska ha varit gdllande under minst tva
ar innan sjukdomen blev aktuell f6r att ratt till ersdttning ska foreligga. Blir nagon av nedan-
staende sjukdomar aktuell inom tva ar fran férsakringens begynnelsedag giller inte forsak-
ringen for dessa sjukdomar.

* psykiska sjukdomar

* trétthetssyndrom

* utbrandhet

* eldverkdnslighet

* kroniska smarttillstand, myalgier och fibromyalgi.

Ovanstaende begransning tillimpas inte om férsdkring med motsvarande omfattning funnits
géllande i annat bolag fram till denna forsdkrings begynnelsedag.
Begrdnsningen tilldimpas inte heller vid behov av kristerapi.

Ansvarstid
Ansvarstiden for férsdkringen dr 3 dr rdknat fran tidpunkten for férsakringsfallet.

Under premiebefriad period dr ansvaret for intréffat forsakringsfall begréansat till denna
tid, och upphdr om inte forsdkringsskyddet darefter forldngs genom betalning.

Forsakringsbelopp
Forsakringen gdller med ett forsdkringsbelopp om hogst 2 000 000 kronor per férsakrings-
fall for ldkarvard, operation och sjukhusvard samt eftervard.

For vissa ersdttningar galler andra begransningar enligt beskrivning i respektive ersatt-
ningsmoment.

Vérdgaranti vid erséttningsbar privatvard
Fran det att Trygg-Hansa erhdllit erforderlig medicinsk dokumentation garanteras den for-
sakrade vid ersdttningsbart forsakringsfall som kraver inskrivning for sjukhusvard att inom
20 arbetsdagar bli inskriven pa privat sjukhus .

Om en operation eller annan behandling maste senareldggas av medicinska skdl eller att
forsdkrad inte accepterar tiden for inskrivning, géller inte garantin. Garantin géller den vard
som dr mojlig att tillgd inom den privata sektorn i Sverige.
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Om vardgarantin inte uppfylls far forsdkrad 300 kronor per dag fr o m den 21:a arbets-
dagen efter det att Trygg-Hansa erhallit erforderlig medicinsk dokumentation fram till
datum f&r inskrivning for operation eller annan behandling pa privatsjukhus.
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SJUKVARD FLEX GRUND

Grundférsdkringen omfattar nedanstdende ersittningsmoment.
All privat vard ska alltid formedlas genom Trygg-Hansas sjukvardsplanering.

Privat vard

Lékarvard

Forsakringen lamnar ersattning for nddvandiga och skiliga kostnader fér undersdkning,
diagnostisering och behandling som utfors av ldkare. Ersdttningsbar behandling ska i forvdg
godkdnnas av Trygg-Hansa.

Annan behandling

Forsdkringen ldamnar ersdttning for nddvandiga och skiliga kostnader i samband med under-
sokning, diagnostisering och behandling. Behandlingskostnad (10 behandlingstillfallen, totalt
max |0 timmar per forsakringsfall) avseende privatvard hos exempelvis psykolog, sjukgymnast,
naprapat, kiropraktor ersatts under forutsattning att behandling sker enligt remiss/intyg av
ldkare. Ersdttning ldmnas endast for kostnader som godkants i férvag av Trygg-Hansa.

Operation och sjukhusvdrd

Ersdttning lamnas for nddvandiga och skdliga kostnader for operationsférberedande under-
sokning, operation och sjukhusvard hos den vardgivare ddr det fran behandlingssynpunkt ar
lampligast. Ersdttning ldmnas endast for kostnader som godkants i forvag av Trygg-Hansa.

Resor och logi

Ersdttning lamnas for den forsdkrades nédvandiga och skdliga rese- och logikostnader i sam-
band med ersdttningsbar privat vard. En anhoérig (maka, make, registrerad partner, sambo,
barn, syskon, forélder eller svarforilder) far medfélja om behov finns. Godkdnnande av
kostnader ska i forvag ldimnas av Trygg-Hansa innan resa pabdrjas. Resor i samband med
offentlig vard ersdtts inte.

Eftervard

Ersdttning ldamnas fér nddvandiga och skdliga kostnader avseende eftervard som ordinerats
av ldkare i samband med ersdttningsbar privat operation och sjukhusvard. Ersdttning ldimnas
endast for kostnader som godkants i forvdg av Trygg-Hansa.

Hjdlpmedel

Forsakringen ersatter kostnader for ortopedtekniska hjdlpmedel som legitimerad ldkare
foreskrivit och som kan anses skdliga och nédvandiga fér sjukdomens eller olycksfallsskadans
ldkning. Ersdttning ldmnas med upp till 50 000 kronor: Erséttning ldmnas endast fér kostnader
som godkants i forvdg av Trygg-Hansa.
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Second opinion — ytterligare bedomning

Second opinion innebdr att en patient i vissa fall har rétt till ytterligare en medicinsk bedémning
av en specialist. Det géller om den forsdkrade star infér svara medicinska stéllningstaganden
avseende vard eller behandling vid ersdttningsbar sjukdom eller olycksfallsskada och

* haren livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom
* om den medicinska behandlingen kan innebdra sarskilda risker
» om valet har sdrskilt stor betydelse for den férsdkrades framtida livskvalitet och

» om det inte star helt klart vilken behandling som ar limpligast i det aktuella fallet.

Kristerapi

Forsakringen ersatter skdlig kostnad for behandling avseende kristerapi begrdnsad till tio
behandlingstillfdllen fér varje forsakringsfall hos legitimerad psykolog om den férsdkrade
drabbats av krisreaktion pa grund av:

* sjukdom
* olycksfallsskada

* ndra anhorigs dod (med ndra anhorig avses make/maka/sambo, registrerad partner samt
den forsdkrades barn)

» Overfall, hot, ran eller valdtakt som polisanmalts

Val av psykolog/terapeut sker genom kontakt med Trygg-Hansa.

Forsakringen ersétter inte kristerapi for skada som den férsdkrade tillfogats av annan
familiemedlem. Med familjemedlem avses make/maka/sambo, registrerad partner, barn,
fordldrar och syskon.

Forsakringen ersétter inte kristerapi senare dn ett ar efter varje forsakringsfall. Skyddet
géller for den forsdkrade endast i egenskap av privatperson.

Sjalvrisk

Grundforsakringen géller med en sjélvrisk per férsakringsfall. Sjdlvriskens storlek framgar
av forsdkringsbeskedet. Sjélvrisken innebar att den férsdkrade sjdlv betalar for det férsta
privata vardbesoket for ett forsdkringsfall med aktuellt sjélvriskbelopp. For kristerapi géller
ingen sjalvrisk.
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SJUKVARD FLEX STOR

Ersattningsmoment

Sjukvard Flex Stor omfattar forutom allt som ingar i Sjukvard Flex Grund, nedanstaende
ersattningsmoment.

Offentlig vdrd
Ersattning l[imnas for patientavgifter upp till vid var tid gdllande hdgkostnadsskydd. Ersdttning
ldmnas dven for patientavgifter vid sluten sjukhusvard.

Med offentlig vard menas vard som betalas enligt landstingets faststdllda patientavgifter.

Ldkemedel
Ersdttning lamnas for receptbelagda offentligt subventionerade lakemedel upp till vid var tid
gillande hogkostnadsskydd vid ersdttningsbar sjukdom eller olycksfallsskada.

Forstahjdlpersdttning
Ersdttning ldamnas med ett engdngsbelopp vid ersittningsbar sjukdom eller olycksfallsskada
som medfor akut behov av sjukhusvistelse dver natt. Beloppet anges i forsakringsbeskedet.
Med sjukhusvistelse menas i detta villkor att den férsdkrade dr inskriven f6r vard.

For en och samma sjukdom eller for en och samma olycksfallsskada som vid flera tillféllen
medfort akut behov av sjukhusvistelse dver natt lamnas forstahjdlpersittning hdgst tva ganger
per tolvmdnadersperiod.

Ersdttning vid sjukhusvistelse
Ersattning lamnas med ett engangsbelopp per dygn vid ersattningsbar sjukdom eller olycks-
fallsskada om den forsdkrade dr inskriven pa sjukhus &ver natten fér vard,

Erséttning vid sjukhusvistelse limnas for hogst 365 dagar.

Tillfdllig vistelse utomlands

Vid forsdkringsfall under férsdkrads tillfdlliga vistelse utomlands ersdtter férsakringen sjdlvrisk
avseende ersdttning for kostnader fér vard fran annan férsdkring (t ex hem- eller reseférsakring,
tjdnstereseforsakring) med hdgst 5 000 kr. Dessutom ldmnas ersattning for kostnader for fort-
satt vard i Sverige. Med tillfdllig vistelse avses 45 dagar rdknat fran utresedagen fran Sverige.
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Hemhjalp
Ersdttning lamnas for nddvandiga och skiliga kostnader for hemhjdlp efter privat operation
som dr ersdttningsbar. Ersdttning ldmnas med hdgst 20 timmar per férsdkringsfall. Tjansten
utfors av Hemfrid i Sverige AB eller annan stddfirma som Trygg-Hansa anvisar.

Eftersom behovet av hemhjdlp kan variera kan den férsdkrade vilja mellan nedan angivna
tjdnster. Den forsdkrade far 20 timmar att disponera. Kortaste tid per tillfdlle ar 3 timmar.
Foljande tjanster kan vdljas:

* Veckostddning. Den forsdkrade kan dela upp sina timmar pa ett antal stadtillfallen dar
Hemfrid kommer minst en gang varannan vecka. Det dr den férsdkrade som tillsammans
med Hemfrid bestdmmer vilka rum i bostaden som ska ingd och vad som ska géras. En
veckostddning innehdller till exempel dammsugning av golv och mattor, torkning av golv
och rengdrning av badkar/dusch, handfat och toalett.

* Storstddning. Detta dr en grundligare stadning dar hemmet gas igenom ordentligt och,
beroende pa bostadens storlek och behov, kan den forsikrade fa en eller eventuellt tva
storstddningar for sina timmar. Om den férsdkrade vill kan timmarna dven anvandas till
fonsterputs.

» Familjeservice. Denna tjanst innehaller barnpassning, dar timmarna kan delas upp pa ett
antal tillfdllen. Tjdnsten kan till exempel innebdra att Hemfrid hdmtar den férsdkrades
barn pd dagis, hjdlper till med enklare mellanmal och laxldsning.

Stadning utfors helgfria vardagar mellan 08.00—17.00 och familjeservice helgfria vardagar
mellan 08.00—19.00.

Kontant ersattning kan ldmnas for motsvarande tjanster mot uppvisande av kvitto, pa
orter dar Trygg-Hansas samarbetspart inte finns representerad. Tjansten ska utforas av
stadfirma med F-skattesedel. En forutséttning for erséttning ar att tjdnsten godkdnns av
Trygg-Hansa.

Sjalvrisk

Sjukvard Flex Stor giller helt utan sjdlvrisk om inget annat framgar av férsakringsbeskedet.
Sjalvrisken innebdr att den forsdkrade sjdlv betalar for det forsta privata vardbesoket for ett
forsakringsfall med aktuellt sjdlvriskbelopp. For kristerapi géller dock ingen sjdlvrisk.
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B. FORSAKRINGSREGLER

Uppgifter som ligger till grund for forsdkringsavtalet

Forsdkringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som den forsakrade [dimnat och uppgifter som
inhdmtats av Trygg-Hansa enligt lamnad fullmakt.

Forsakringsgivare for sjukvardsforsakringen dr Trygg-Hansa Forsdkringsaktiebolag,
106 26 Stockholm.

Teckningsregler

Forsakring kan sokas eller utokas i omfattning fran 16 ars alder fram till forsakrads 65-arsdag
under forutsattning att den forsakrade ar fullt arbetsfér och att godtagbar hdlsodeklaration
l[dmnas. Vidare krévs att den forsdkrade dr bosatt och folkbokférd i Sverige eller férvarvs-
arbetari Sverige men har sin fasta bosattning i annat skandinaviskt land.

Vem forsakringen giller for
Forsakringen gdller for den som i férsdkringsbeskedet anges som férsdkrad och som:

 drbosatt och folkbokford i Sverige (giller dven den som férvdrvsarbetar i annat skandi-
naviskt land), eller

» forvdrvsarbetari Sverige men har sin fasta bosattning i annat skandinaviskt land.

Om férhallandena dndras sé att ingen av dessa forutsattningar uppfylls ska detta omgaende
anmidlas till Trygg-Hansa for bolagets uppséagning.

Forsdkringens omfattning

Forsdkringens omfattning framgar av forsdkringsbeskedet. Forsdkringen ger erséttning enligt
de forsédkringsvillkor som géller da sjukdom blir aktuell eller olycksfallsskada intrdffar under
forsakringstiden.

Den forsdkrade ska till Trygg-Hansa omgdende meddela eventuella fel och brister som
framgar av forsdkringsbeskedet.
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Forsakringstid

Forsakringstiden ar den tid for vilken férsdkringsavtalet traffas. Forsakringstiden framgar av
forsdkringsbeskedet. Forsakringen tecknas for forsdkringstiden och forlangs vid arsforfallodagen
med en ny forsdkringstid om ett ari sinder, langst till utgangen av den manad da den férsakrade
fyller 70 ar. Fornyelse sker dock inte om férsdkringen sagts upp att upphora.

Trygg-Hansa ansvarar endast for skada som intréffar under forsakringstiden.

Forsakringsbesked

Vid férsdkringens tecknande och ddrefter vid varje arsforfallodag far den forsikrade ett
forsdkringsbesked som visar férsdkringens omfattning och premiens storlek.

Om den foérsdkrade flyttar utomlands

Om den forsdkrade inte lingre ar folkbokford i Sverige, eller inte langre forvarsarbetar i
Sverige och har sin fasta bosdttning i annat skandinaviskt land, upphdr méjligheten att behal-
la forsdkringen. Detta ska omgdende anmalas till Trygg-Hansa fér bolagets uppsagning.

Trygg-Hansas ansvar

Trygg-Hansas ansvar intrader dagen efter den dag da den forsdkrade ansokt om forsakring.
Detta giller under forutsattning att forsakringen kan beviljas pa normala villkor enligt
beddmningsregler som tillampas av Trygg-Hansa.

Om forsdkringen kan beviljas endast mot forhojd premie och/eller med sdrskilt férbehall,
intrdder Trygg-Hansas ansvar forst dagen efter den dag da Trygg-Hansa erbjudit forsdkring
pa sddana villkor och den som ansdker om férsakring antagit erbjudandet.

Ska Trygg-Hansas ansvar enligt forsakringsansokan borja gdlla senare intrdder ansvarig-
heten forst fran denna tidpunkt, dock senast fyra manader efter det att Trygg-Hansa mot-
tog ansokningen.

Angerratt

Den forsikrade har 30 dagars angerritt for nytecknad férsikring. Angerfristen borjar att
raknas fran den dag den forsdkrade mottagit forsakringsbeskedet och 30 dagar framat. For
att utnyttja angerratten kontakta Trygg-Hansa pa telefon 0771-111 690. Forsakringen sdgs
da upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats dterbetalar vi den inbetalda premien.
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Den forsdkrades ratt att sdga upp forsakringen

Den férsdkrade far ndr som helst sdga upp forsdkringen att upphéra. Uppsdgningen kan ske
muntligt eller skriftligt.

Uppsdgningen far verkan dagen efter den dag da Trygg-Hansa mottog uppsdgningen.
Forsakringen kan ocksa sdgas upp med verkan fran och med en viss dag i framtiden.

Trygg-Hansas rdtt att sdga upp forsakringen

Trygg-Hansa far sdga upp forsakringen att upphora vid férsakringstidens utgang och ndr den
forsdkrade inte ldngre dr bosatt och folkbokford i Sverige eller férvdrvsarbetar i Sverige men
har sin fasta bosattning i annat skandinaviskt land.

Uppsdgningen ska goras skriftligen och sdndas till den forsdkrade senast en manad innan
forsakringstiden gar ut. Om forsdkringen sdgs upp av annan orsak ska Trygg-Hansa i uppsag-
ningen fraga om den forsakrade vill ha forsakringen férnyad. Om den férsikrade vill
ha férsakringen fornyad far uppsagningen verkan endast om det foreligger sarskilda skal.

Gor den forsdkrade sannolikt att uppsagningen har forsenats eller inte kommit fram pa
grund av omstdndigheter som hon eller han inte kunnat rdda éver, upphor Trygg-Hansas
ansvar tidigast en vecka efter den dag da uppsdgningen kom den férsdkrade tillhanda.

Tvist om rdtten att teckna eller behalla en forsakring

Har Trygg-Hansa vdgrat nagon att teckna eller férnya en forsdkring ska hon eller han vdcka

talan mot Trygg-Hansa inom sex manader fran det att Trygg-Hansa avsdnt meddelande om
sitt beslut. | beslutet ska Trygg-Hansa lamna uppgift om skélen fér detta och upplysning om
vad sékanden eller den forsdkrade ska gora for att fa beslutet provat. Vacks inte talan inom
denna tid dr rdtten att fora talan forlorad.

Andring av forsakringsvillkoren

Trygg-Hansa har rdtt att i den utstrdackning som foljer av forsdkringsavtalslagen dndra
forsakringsvillkoren vid férnyelse.

Vill Trygg-Hansa dndra férsdkringen i samband med en férnyelse ska bolaget skriftligen
ange dndringen senast en manad innan dandringen ska borja gilla och i samband med kravet
pa premie for den fornyade forsakringen. Den fornyade forsakringen géller da for den tid
och pa de villkor som Trygg-Hansa har angett i meddelandet.
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C. PREMIEN

Premien berdknas for ett ar i taget. Eftersom arsfoérfallodagen infaller vid kalenderarsskifte
kan premien och villkoren under det forsta forsakringsaret dndras redan innan det gatt ett
ar fran férsakringens tecknande.

Nar premien behdver betalas

Forsta premien for forsdkringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag dd Trygg-Hansa
avsant krav pd premie.

Fornyelsepremien for en redan gallande forsakring ska betalas senast den dag da den nya
forsakringstiden borjar. Premien beh&ver dock inte betalas tidigare dn en manad fran den
dag da Trygg-Hansa avsande krav pa premien.

Uppsadgning pa grund av dréjsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid, far Trygg-Hansa sdga upp férsdkringen fér upphdrande, om
inte drojsmalet dr av ringa betydelse. Uppsdgningen ska sandas till den férsdkrade.

Uppsdgningen far verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien betalas
inom denna frist. Uppsdgningen ska innehalla en uppgift om detta och om mgjligheten att fa
forsakringen aterupplivad. Saknas dessa uppgifter, far uppsagningen ingen verkan.

Gor den forsdkrade sannolikt att uppsdagningen har forsenats eller inte kommit fram pa
grund av omstandigheter som hon eller han inte har kunnat rada éver, far uppsagningen
verkan tidigast en vecka efter den dag dd den kom fram.

Om den férsdkrade inte har kunnat betala premien for en férnyad forsakring i rdtt tid pa
grund av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension, utebliven 16n fran sin huvudsak-
liga anstallning eller liknande hinder, far uppsdgningen verkan tidigast en vecka efter det att
hindret fallit bort, dock senast tre manader efter fristens utgang.

Aterupplivning

Har en uppsagning fatt verkan och Trygg-Hansas ansvar upphdrt, aterupplivas forsakringen
till sin tidigare omfattning under férutsdttning att den obetalda premien betalas inom tre
manader fran den dag da forsdkringen upphdrde efter uppsagningen. Detta géller inte om
dréjsmalet avser premie for nytecknad forsakring.
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Trygg-Hansas ansvar gdller vid aterupplivning fran och med dagen efter den dag da
premien betalats.

Betalning genom betalningsfrmedlare

Foérsdkringen ar betald ndr ett betalningsuppdrag avseende premien ldmnats till en bank eller
ndgon annan liknande betalningsférmediare.

Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen efter det att premie betalats i forskott, aterbetalar Trygg-Hansa den
del av premien som avser tiden efter ansvarets upphérande.

Arforsikringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 § forsta stycket i forsikringsavtalslagen, far
Trygg-Hansa dnda behalla betald premie for forfluten tid.
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D. BEGRANSNINGAR
AV TRYGG-HANSAS ANSVAR

Upplysningsplikt

Den som ansoker om férsdkring ar skyldig att pa Trygg-Hansas begédran lamna upplysningar
som kan ha betydelse for fragan om férsédkring ska meddelas, utvidgas eller fornyas. Den
som dr upplysningsskyldig ska ge riktiga och fullstdndiga svar pa

Trygg-Hansas fragor.

Om den férsdkrade vid fullgérandet av sin upplysningsplikt enligt féregaende stycke har
forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder dr avtalet ogiltigt enligt vad som sdgs i lagen
(1915:218) om avtal och rattshandlingar pa formégenhetsrdttens omrade. Trygg-Hansa dr
da fritt fran ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter.

Har den forsdkrade uppsatligen eller av oaktsamhet som inte &r ringa ldmnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter av betydelse for riskbeddmningen och kan
Trygg-Hansa visa att forsdkring inte skulle ha meddelats om upplysningsplikten hade full-
gjorts, ar Trygg-Hansa fritt fran ansvar for intréaffade skadefall. Om férsdkring skulle ha med-
delats endast mot hogre premie eller i dvrigt pa andra villkor 4n som avtalats, dr ansvaret
begransat till vad som svarar mot den premie och de villkor i &vrigt som skulle ha avtalats
om Trygg-Hansa kant till de rdtta forhdllandena. Detta far inte tilldmpas i den man detta
skulle leda till resultat som &r oskligt mot den férsdkrade eller annan som berérs.

Om Trygg-Hansa under forsdkringstiden far kinnedom om att upplysningsplikten har asido-
satts genom att den forsdkrade forfarit uppsatligt eller oaktsamt sa som anges i foregaende
stycke far Trygg-Hansa sdga upp forsdkringen fér upphdrande eller dndring. Uppsdgningen
g0rs skriftligt och med tre manaders uppsdgningstid raknat fran den dag Trygg-Hansa avsinde
uppsdgningen. | uppsdgningen anges under vilka forutsattningar den forsdkrade har ratt till
fortsatt forsakring.

Skulle Trygg-Hansa, om upplysningsplikten hade fullgjorts, ha meddelat férsdkring mot
hogre premie eller i dvrigt pa andra villkor &n som avtalats, har den forsakrade ratt till fort-
satt forsdkring med det forsdkringsbelopp som svarar mot den premie och de villkor i &vrigt
som skulle ha avtalats om Trygg-Hansa kdnt till de ratta férhallandena. Begdran om fortsatt
forsakring ska framstéllas fore uppsdgningstidens utgang.
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Framkallande av forsakringsfall

Om den forsdkrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall dr Trygg-Hansa fritt fran
ansvar.

Har den forsdkrade genom grov vardsléshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat
dess foljder, kan ersdttningen sdttas ned efter vad som dr skiligt med hansyn till férhallan-
dena och omstandigheterna i évrigt. Detta giller dven da skadan kan antas ha foranletts av
att hon eller han varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska
preparat eller genom felaktig anvdandning av lakemedel. P4 samma satt bedéms vidare de fall
ndr den forsdkrade pa annat sdtt mdste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap
om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Begrdnsningarna gdller inte om den forsdkrade var allvarligt psykiskt stord.

Nedsattning gérs normalt med 25%. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
att ingen ersattning alls betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller
om det féreligger formildrande omstandigheter.

Oriktiga uppgifter vid forsakringsfall

Om den forsdkrade eller nagon annan som begdr ersattning av Trygg-Hansa efter ett forsak-
ringsfall uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot av
betydelse for beddmningen av rdtten till ersdttning fran férsakringen, kan den ersittning som
annars skulle ha betalats sdttas ned efter vad som ar skdligt med hansyn till omstdndigheterna.

Nedsattning gérs normalt med 25%. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
att ingen ersattning alls betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller
om det féreligger formildrande omstandigheter.
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E. REGLERING AV SKADA

Anmdlan och ersattningskrav

Anmdlan om sjukdom eller olycksfallsskada som kan ge ratt till ersdttning ska goras till
Trygg-Hansa snarast mojligt. Den som gor ansprak pd ersdttning ska om

Trygg-Hansa begir det sdnda in lakarintyg och vriga handlingar, som dr av betydelse for
bestdmning av rdtten till ersdttning. Kostnaderna for lakarintyg och évriga handlingar ersdtts
av Trygg-Hansa. Ansprak pa ersdttning for kostnader ska styrkas med originalverifikationer.

En forutsdttning for ratt till ersattning ar att den forsdkrade utan dréjsmal anlitar lakare
som Trygg-Hansa anvisar.

Medgivande for Trygg-Hansa att fér beddémning av forsdkrads rétt till ersdttning inhdmta
upplysningar fran ldkare, sjukhus, annan vardinrdttning, allman férsakringskassa eller annan
forsakringsinrattning ska limnas om Trygg-Hansa begdr det.

Av ersdttningsmomenten framgar att Trygg-Hansas sjukvardsplanering alltid ska férmedla
privat vard.

Tidpunkt for utbetalning av forsakringsersattning

Trygg-Hansa ska betala forsdkringsersdttning senast en manad efter det att ratten till ersittning
intrdtt och den som gér ansprak pa ersattning fullgjort vad som kravs i avsnittet Anmalan och
ersattningskrav.
Om den som gor ansprak pa ersittning uppenbarligen har rétt till atminstone ett visst
belopp, ska detta genast betalas ut och avrdknas fran den slutliga ersattningen.
Trygg-Hansa ska betala rdnta enligt 6 § rdntelagen (1975:635), om inte betalning sker i tid.
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F. PRESKRIPTION

Den som vill gbra ansprak pa forsdkringsersattning maste vacka talan mot Trygg-Hansa inom
tre ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket kunde géras géllande och i varje fall inom
tio ar fran det att anspraket tidigast kunde gdras gdllande. Annars gar rdtten till ersdttning
forlorad. Om ansprak har framstallts till Trygg-Hansa inom denna tid, dr fristen enligt forsta
meningen alltid minst sex manader fran det att Trygg-Hansa meddelat sitt slutliga stallnings-
tagande till ansprdket.

Trygg-Hansa forbehaller sig ratten att aberopa specialpreskription mot den forsdkrade
oberoende av om skadereglering i ndgon form inleds med anledning av anmélan.
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G. REGLER | SARSKILDA FALL

Krig, annan vapnad konflikt mm

Forsakringen gdller inte i Sverige eller i annat land fér sjukdom eller olycksfallsskada som ar
direkt orsakad av och beror pa krig, annan vapnad konflikt eller krigsliknande politiska oro-
ligheter; som pagar dar sjukdomen eller olycksfallsskadan orsakas.

Om den férsakrade under férsdkringstiden vistas utanfor Sverige i omrade dér krig,
vdpnad konflikt eller krigsliknande oroligheter utbryter, tilldmpas inte begrdnsningen under
de forsta tre manaderna efter det att det tillstand som medfor de nya riskerna intrdtt. Detta
under forutsattning att den forsakrade inte deltari eller tar befattning som rapportér eller
liknande med de handlingar som medfér de nya riskerna.

Forsakringen gdller for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakas av deltagande i militar
fredsbevarande verksamhet i FN:s regi, eller annan av Sveriges riksdag godkand fredsbeva-
rande insats.

Terrorhandling

Forsakringen gdller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats av, stari samband
med eller annars dr en foljd av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska dmnen
eller kdrndmnen, kdrnavfall eller andra dmnen med skadlig stralning i samband med elleri
foljd av terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dir den begas
eller ddr skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att

* allvarligt skrdamma en befolkning,

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller
avstd fran att genomfora en viss atgard eller

* allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Atomskador

Forsakringen gdller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som dr direkt orsakad av atom-
kdrnreaktion i ssmband med militdr verksamhet i vilken den forsdkrade ar sysselsatt.
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Force Majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, eller betalning av
ersdttning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pd grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande hdandelse,
eller pa grund av naturkatastrof.

Tillamplig lag
For forsdkringsavtalet giller svensk lag. De viktigaste bestdimmelserna finns i forsdkringsavtals-

lagen (2005:104). Tvist med anledning av férsdkringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol
och med tillimpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersdtts inte av forsakringen.

Information enligt personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du [imnat till oss behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (PUL).
Uppgifterna kan kompletteras med information fran offentliga register.

Ansvarig for personuppgifterna dr Trygg-Hansa Forsdkringsaktiebolag (org. nr
516401-7799).

Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma férsakringsansékningar, administrera for-
sakringsavtal, utreda skadedrenden, uppratta forsdkringsstatistik, bedriva produktutveckling
samt genomfdéra marknadsforing.

Nodvandiga uppgifter ldmnas till samarbetsparter for exempelvis skadereglering och
till andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi dven beh&va ldmna ut uppgifter till
myndigheter.

Trygg-Hansa registrerar dven anmadlda skador i ett for forsdkringsbranschens gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR).

Vi sparar uppgifter om forsdkringar som inte blivit beviljade och forsdkringar som blivit
avslutade under begransad tid.

Om duinte vill fa ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan du anmila detta till
Trygg-Hansa kundservice pa telefon 0771-111 600.

Vill du fd upplysning om vilka personuppgifter som vi har om dig eller begéra rittelse av
felaktiga uppgifter behdver vi en skriftlig begdran fran dig. Ange férsakrings- eller person-
nummer och skriv under begdran med din namnteckning och skicka den till Trygg-Hansa,
Personuppgiftsansvarig, 106 26 Stockholm.
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H. VAD GOR DU OM DU
INTE TYCKER SOM VI?

Vénd dig forst till den riskbedomare eller skadereglerare som har hand om drendet. Ett samtal
kan ge kompletterande upplysningar och eventuella missférstand kan klaras upp. Tycker du
inte att du fatt rattelse, vand dig da till handldggarens ndrmaste chef. Om du efter férnyad
kontakt med oss dnda inte ar n&jd finns féljande maojligheter att fa drendet omproévat.

Personforsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att pa begdran av férsakringstagare avge radgivande yttrande i tvister
mellan férsakringstagare och forsakringsbolag inom sjuk-, olycksfalls- och livfrsdkring. Namn-
dens behorighet ar begransad till arenden i vilka ndmnden behdver stéd av rddgivande ldkare i
forsakringsmedicinska fragor. Prévningen &r kostnadsfri och du begdr éverprévning hos
Personférsdkringsndmnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Tel 08-522 787 20

Fax 08-522 787 30.

Trygg-Hansas Forsakringsnamnd

Namnden ska opartiskt bedoma fakta och vdga synpunkter fran Trygg-Hansa
och den forsdkrade, forsdkringssdkande eller skadelidande. | ndmnden, som &r helt opartisk,
ar endast sekreteraren fran Trygg-Hansa. Ordférande dr domare eller annan jurist.

Enligt ndmndens reglemente finns vissa begransningar for att fa ett drende provat, bland
annat prévar inte ndmnden drenden som ldmpligen bér handldggas av annan ndmnd. Detta
giller till exempel medicinska bedémningar i skadedrenden som ska prévas av Personforsak-
ringsnamnden.

Den som begdr provning i namnden ska anmadla detta till nédmndens kansli. Anmalan kan
hdmtas pa Trygg-Hansas hemsida, www:trygghansa.se, eller genom att ringa 075-243 10 31.

Om du vill att drendet ska dverprévas maste detta begdras inom 6 manader fran vart beslut.

Prévning i Trygg-Hansas Férsakringsndmnd dr kostnadsfri.
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Allmanna Reklamationsndmnden

Allmanna Reklamationsndmnden dr ett statligt organ som prévar konsumentfragor. Reklama-
tionsndmnden har bland annat en avdelning som provar férsdkringsarenden. Dess beslut har
formen av en rekommendation till forsakringsbolag och skadelidande. Trygg-Hansa foljer
som regel ndmndens rekommendationer i enskilda skadefall.

Adressen till ndmnden ar:

Allmdnna Reklamationsndmnden

Box 174

101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00 (9.00-12.00)

Fax 08-508 860 O

E-post: arn@arn.se

www.arn.se

Allman Domstol

Oavsett om ndmndprovning skett kan du ta upp tvisten till rittslig provning i domstol. Vissa
mojligheter finns att fa kostnader ersatta av den allmédnna rattshjalpen och fran rattsskydds-
forsakringen i till exempel hemférsdkringen.

Du kan ocksa fa upplysningar och védgledning
| forsdkringsfragor av:

Konsumenternas forsdkringsbyrd

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 08-22 58 00 (9.00-12.00)

Fax 08-24 88 9|

www. konsumenternasforsakringsbyra.se
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|. BEGREPPSFORKLARINGAR

Ansvarstid
Ansvarstiden dr den tid under vilken ersdttning kan lamnas for varje forsakringsfall.

Fullt arbetsfor

Foratt kunna raknas som fullt arbetsfor ska den person som bedéms kunna fullgéra sitt van-

liga arbete utan inskrdnkningar och inte uppbadra sjuklon, sjuk- eller rehabiliteringspenning,

aktivitetsersdttning, sjukersattning (inte heller tidsbegransad) eller arbetsskadelivranta.
Person som fatt nagon av dessa erséttningsformer bedémd som vilande, anses inte vara

fullt arbetsfor under denna tid. Den som har [6nebidragsanstélining, eller av hdlsoskal har fatt

anpassat arbete, anses inte heller vara fullt arbetsfor.

Forsdkrad
Den person pd vars liv eller hidlsa en forsdkring géller:

Férscdkringsbesked
For forsakringen utfardas forsakringsbesked som ger en dversiktlig information om forsak-
ringens omfattning.

Férsdkringsfall
Ersdttningsgrundande handelse.

Férsékringstid
Den tid for vilken férsakrad tréffat avtal om sjukvardsférsakring.

Offentlig vard
Vardinsats som betalas enligt landstingets faststdllda patientavgifter.

Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada avses kroppsskada som drabbat den forsdkrade ofrivilligt genom en
plotslig oforutsedd yttre handelse, ett utifran kommande vald mot kroppen.

Privat vard
Vardinsats som inte till nagon del dr offentligt finansierad.
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Registrerad partner
Person med vilken forsdkrad latit registrera partnerskap enligt lagen (1994:1117) om regist-
rerat partnerskap.

Sambo

Man eller kvinna som stadigvarande sammanbor med den férsdkrade i ett parforhallande
och har gemensamt hushall under forutsattning att ingen av dem dr gift eller registrerad
partner.

Sjukdom
En konstaterad férsamring av hélsotillstdndet under férsdkringstiden, som inte dr att betrakta
som olycksfallsskada enligt detta villkor. Med sjukdom avses i denna férsdkring inte neuro-
psykiatrisk storning (t. ex. ADHD, autism).

Forsdkringen ersdtter enligt de villkor som géller ndr sjukdom blir aktuell.

Med detta avses nar forsamringen av hdlsotillstandet forsta gangen pavisades av ldkare.
Detta sammanfaller inte alltid med tidpunkten for sjukdomsdebuten.

Skandinavien
Med Skandinavien avses Sverige, Danmark och Norge.
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