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Lyran och den efterfoljande vurpan i det vdta graset imponerade stort pa alla: Fridas barn och de
andra fordldrarna pa brannbollsplanen — och inte minst hennes husldkare, som inte hade sett en
sa spektakuldr axelskada pd lange. Frida limnade mottagningen med ett recept pa varktabletter
och en remiss till rontgen. Veckorna gick och hon fick mer och mer ont. En dag papekade hennes
sambo att sjukvardsforsakringen kanske kunde snabba upp saker och ting.

Det kunde den. Frida ringde numret pa forsakringsbeskedet och fick snabbt en tid hos en specia-
list. Lakaren forklarade att hon rdkat ut for en muskelbristning som behévde opereras; det var tur
att hon kom in sa fort, hade det gatt ytterligare en mdnad hade det varit for sent att operera.

Tack vare forsakringen bokades Frida in for operation en vecka senare, pa en tid som passade henne.

VAD KAN FRIDA FA FOR HJALP FRAN TRYGG-HANSA?

Sjukvardsplanering
Inom loppet av ett par veckor bokades Frida in for savil specialistunder-
sokning som for den foljande operationen, bada inom privatvarden.

Kostnader som forsiakringen betalar

Samtliga kostnader for privatvarden faktureras direkt till Trygg-Hansa. Frida
behover inte ligga ute med nagra pengar. | hennes fall handlar det alltsda om
lakarbesok, operation och sjukgymnastik.

Sjukvardsforsakring — en extra trygghet

Vardkéerna fortsdtter att vara ldnga i Sverige. Med Trygg-Hansas
Sjukvard Flex Olycksfall 4 du garanterad snabb planerad vard
inom ett rikstdckande privat vardnatverk, nar du rakat ut for

ett olycksfall och exempelvis din husldkare behéver remittera
dig vidare. Det ar ofta da du riskerar att hamna i en kdsituation.
Behdver du da hjdlp med att komma till ldkare kontaktar du var
Sjukvardsplanering. Dar finns erfarna sjukskoterskor som hjdlper
dig. Vard pa dina villkor, helt enkelt.

Flera varianter av Sjukvard Flex

Sjukvard Flex Olycksfall ar den enklaste av vara sjukvardsférsak-
ringar; den ger dig ratt till privatvard efter ett olycksfall. Vill du

ha en mer heltdckande férsdkring, som dven giller vid sjukdom,
forslitningsskador med mera, sd ta en titt pa de andra varianterna
av Sjukvard Flex. Sla oss gdrna en signal pa 0771-111 690 eller gd in
pa www.trygghansa.se.

Eftersom Frida fick ett snabbt omhdndertagande kunde hon snart vara tillbaka
pd sdval brannbollsplanen som arbetet igen. Forutom att hon slapp en ldng
period med smdrtor och besvdr sparade hon pengar pa att hon inte behdvde
vara sjukskriven i vdntan pd operation.

Premie — vad kostar det?
Prislista for Sjukvard Flex Olycksfall hittar du pa
www.trygghansa.se.

Hos oss ska du vara ratt forsakrad!

Pa Trygg-Hansa dr vimana om att du alltid ska vara ratt forsak-
rad. Det innebdr att skyddet ska stimma 6verens med hur ditt liv
och din verksamhet ser ut — varken mer eller mindre.

Kontakta gdrna var kundservice pa telefon 0771-111 690, vardagar
8—17, sa ser vi till att bide medarbetare och verksamhet ar ratt
forsakrade.
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Vem kan teckna forsakringen?

Sjukvard Flex Olycksfall for privatpersoner kan tecknas av dig
mellan 16 och 75 ar (du kan behalla férsdkringen livet ut). Du
maste antingen vara bosatt och folkbokférd i Sverige, eller for-
vdrvsarbeta i Sverige och ha din fasta bosattning i annat skandina-
viskt land.

Sjukvard Flex Olycksfall kan ocksa tecknas av foretag, forbund
och organisationer som ett gruppavtal for sina anstdllda och
medlemmar.

Forsakringen gar att fa som obligatorisk eller frivillig. Obligatorisk
forsakring betalas av arbetsgivaren och géller foralla i en bestamd
grupp av personer. Det kan vara en avdelning, division eller hela
organisationen.

Vid frivillig anslutning kan arbetsgivaren vilja om féretaget eller
den anstdllde ska betala premien.

Den forsakrade kan ocksa medfdrsdkra sin make/maka, sambo
eller registrerade partner.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anger hur stor ersattning som kan ldmnas
for vardkostnader. Den hdgsta ersittningen dr 2 miljoner kronor
per skadehdndelse.

Remiss
For att fa tillgang till privat vard och Trygg-Hansas sjukvardsplane-
ring kravs utredning och remiss fran lakare.

Sjalvrisk
Forsdkringen géller utan sjalvrisk.

Var och hur lange giller forsakringen?
Sjukvard Flex Olycksfall gédller dygnet runt for planerad privatvard
till foljd av ett olyckfall inom Sverige.

Forsdkringen giller under | dr och férnyas automatiskt genom att
du fortsitter betala premien.

Vérdgaranti vid privat vard

Om vi inte kan erbjuda tid fér operation inom 20 arbetsdagar, far
du ddrefter 300 kr per dygn i kompensation. Vardgarantin galler
fran det att Trygg-Hansa fatt nddvandig medicinsk dokumentation.

Ansvarstid

Ansvarstiden for varje olycksfall dr 2 dr raknat fran tidpunkten
for forsakringsfallet. Under premiebefriad period dr ansvaret for
intréffat olycksfall begrdnsat till denna tid, och upphér om inte
forsakringsskyddet darefter forlangs genom betalning.
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Vad forsakringen ersdtter — och inte

| foljande avsnitt kan du se vilka ersattningar du kan fa fran Sjukvard Flex Olycksfall. P4 ndsta sida

kan du ldsa om viktiga begransningar i forsakringen. Om du vill se exakt vad forsdkringen ersatter
och inte ersatter kan du ldsa i det fullstandiga villkoret.

Nar du rakat ut for ett olycksfall och har fatt din remiss fran
lakare kan Sjukvard Flex Olycksfall hjilpa dig med foljande:

Privat lakarvard

Noédvéandiga och skdliga kostnader fér undersdkning, diagnostise-
ring och behandling av ldkare. Alla former av privat vard ska god-
kdnnas av Trygg-Hansa och férmedlas av var Sjukvardsplanering.
Sjukvdrdsplaneringen hjdlper till med tidsbokning och férmedling
av privat vdrd.

Annan privat behandling

Nodvandiga och skaliga kostnader i samband med behandling hos
exempelvis psykolog, sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor, efter
remiss fran ldkare.

Erséttningen ticker behandlingskostnad upp till 10 behandlingstill-
féllen, totalt 10 timmar per skadehandelse.

Privat operation och sjukhusvard
Nodvandiga och skaliga kostnader i samband med sjukhusvard,
operationer och operationsférberedande undersékningar.

VAD MENAS MED FORSAKRINGSBEGREPPEN?

Ansvarstid
Den tid under vilken erséttning kan limnas for varje olycksfall.

Olycksfall
Ett olycksfall ar en kroppsskada som drabbar den forsakrade ofrivilligt
genom en pl6tslig yttre handelse, ett utifran kommande vald mot kroppen.

Las mer om viktiga begransningar pa foregaende sida. Olycksfallsbegreppet
forklaras i sin helhet i forsakringsvillkoret.

Resor och logi
No6dvandiga och skdliga rese- och logikostnader till f6ljd av ersatt-
ningsbar privatvard.

Eftervard

Nodvéndiga och skdliga kostnader for eftervard, som ordinerats
av ldkare i samband med ersattningsbar privat operation och
sjukhusvard.

Hjilpmedel

Kostnader for ortopedtekniska hjdlpmedel som ldkare féreskrivit
och som anses skdliga och nddvandiga for skadans lakning. Ersatt-
ning ldmnas med upp till 50 000 kr:

Second opinion

Second opinion innebdr att du i vissa fall har rétt till en ytterligare
medicinsk beddmning av en specialist. Det gdller exempelvis om
du star infér svdra medicinska stillningstaganden efter en olycks-
fallsskada och behandlingen kan innebdra sarskilda risker.

VIKTIGT OM SJUKVARD FLEX OLYCKSFALL

Sjukvardsplanering

Trygg-Hansas Sjukvardsplanering ska alltid kontaktas nar du behéver
privatvard. De hjilper dig att snabbt fa planerad privatvard pa dina vill-
kor, efter att du fatt remiss fran till exempel din huslakare. Sjukvardspla-
neringen nas via telefon vardagar kl 7-17. Telefonnumret till Sjukvards-
planeringen star pa forsakringsbeskedet som skickas ut nar forsakringen
borjar gilla.

Uppségning av forsakringen
Du kan nar som helst sdga upp forsakringen genom att kontakta
Trygg-Hansa.



ETT LANDSOMFATTANDE
PRIVAT VARDNATVERK

Sjukvard Flex Olycksfall ger dig tillgang till Trygg-Hansas
Sjukvardsplanering om du rakar ut for ett olycksfall och har fatt
remiss fran lakare. Sjukvéardsplaneringen bemannas av erfarna
sjukskaterskor som hjdlper till med tidsbokning.

Vid behov av vard bokas tid inom ett rikstdckande och vdlrenom-
merat, privat vardndtverk. Snabbt och bekvdmt. Varden bekos-
tas av forsakringen.

Trygg-Hansa samarbetar bland annat med Capio som dren av
Europas storsta privata vardgivare.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGSSKYDDET

Forsdkringen giller inte for
* skada som intriffat fore tecknandet av forsikringen.

» skada till foljd av 6veranstrangning, ensidig rorelse eller forslitnings-
skada.

* smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

* forsamring av halsotillstandet som sannolikt skulle ha intratt aven om
olycksfallet inte intraffat.

* skada genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte skett pa
grund av olycksfallet.

* behandling som inte avser forvantat normalforlopp efter en olycksfalls-
skada.

* behandling av tander.

* forsamring av halsotillstandet som beror pa missbruk av alkohol, nar-
kotiska medel, andra berusningsmedel, somnmedel, dopingpreparat
eller andra likemedel.

* alternativa behandlingsformer som inte vilar pa vetenskaplig grund och
beprévad erfarenhet.

* skada om du utfort eller medverkat till brottslig handling som enligt
svensk lag kan leda till fingelse.

Exempel pa var vi kan erbjuda vard:

Sophiahemmet, Stockholm
Capio Artro Clinic, Stockholm
Carlanderska, Goteborg

Capio Lundby sjukhus, Géteborg

Capio Citykliniken, Halmstad, Helsingborg, Klippan,
Kristianstad, Landskrona, Lund, Malm®, Ronneby

Movement, Halmstad
Lakarhuset Ellenbogen, Malmd
Lakarhuset, Gavle
Hermelinen, Luled

Lakarhuset Bjornen, Pited
Cityldkarna, Skellefted

Quranten Halsa, Umea

Sergelkliniken, Linkdping
Capio Likargruppen i Orebro

Commodia, Ostersund

Forsakringen giller inte for olycksfall som uppstar i samband med nagot
av foljande:

* boxning, kickboxning, thai-boxning, shootfighting eller K-|
« fallskarmshoppning, glid- och skarmflygning
* tavling eller traning med motorfordon da licensforsakring giller

* deltagande i sport eller idrott om den férsakrade uppburit inkomst pa
grund av denna (med inkomst jamstalls bidrag fran sponsorer)

* lagidrott i organiserad form, exempelvis korporationsidrott.

Om det finns ett samband mellan en olycksfallsskada och anvindning av
alkohol, andra berusningsmedel, narkotika eller likemedel, far du mins-
kad eller ingen ersattning.
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BRAATT VETA

Angerrﬁtt

Om du tecknar férsikringen som privatperson har du 30 dagars anger-
ritt. Angerfristen borjar riknas fran den dag du fir hem férsikrings-
beskedet. For att utnyttja din angerratt kontaktar du oss pa telefon
0771-111 690. Forsakringen sags da upp fran begynnelsedagen. Har du
redan hunnit betala din férsakring sa far du pengarna tillbaka.

Smidig betalning
Premien betalas manadsvis i efterskott genom autogiro eller med inbetal-
ningskort i forskott. Du viljer sjalv det betalningssatt som passar dig.

Om du rékar ut for en skada

Nar du fatt din remiss sa kontakta Trygg-Hansas Sjukvardsplanering.
Telefonnumret finns pa forsakringsbeskedet som skickas ut nér forsak-
ringen borjar gilla.

Om du inte dr no6jd

Kontakta oss sa far vi forsoka klara upp saken. Lyckas vi inte med det,
begar du provning hos Trygg-Hansas forsakringsnamnd, Personforsak-
ringsnamnden eller Allmanna reklamationsnamnden. Du kan dven vianda
dig till allman domstol for att fa tvisten prévad. Svensk lag tillimpas pa
avtalet.

Vid tvist med Trygg-Hansa om férsikringsersittning kan du anséka om
ersattning via Rattsskyddsforsiakringen exempelvis i din hemforsakring.
Detta giller oavsett om hemférsakringen finns i Trygg-Hansa eller i annat
bolag i samma koncern, eller i annat férsakringsbolag.

Fullstiandiga villkor

Det hir ar en kortfattad information om Trygg-Hansas sjukvardsforsak-
ring som giller vid olycksfall. For fullstindiga forsakringsvillkor, ga in pa
www.trygghansa.se/care eller kontakta oss pa telefon 0771-111 690.

Trygg-Hansa Forsiakrings AB (publ)
106 26 Stockholm

A
FSC

MIX
Organisationsnummer: 516401-7799

Fran tillforiitliga
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Information enligt personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du lamnat till oss behandlas i enlighet med personupp-
giftslagen (PUL). Uppgifterna kan kompletteras med information fran
offentliga register.

Ansvarig for personuppgifterna ar Trygg-Hansa Forsakringsaktiebolag
(org. nr516401-7799).

Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma foérsakringsansékningar,
administrera forsakringsavtal, utreda skadedrenden, uppritta forsakrings-
statistik, bedriva produktutveckling samt genomféra marknadsféring.

Noédviandiga uppgifter lamnas till samarbetsparter for exempelvis skade-
reglering och till andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi dven
behova lamna ut uppgifter till myndigheter.

Trygg-Hansa registrerar daven anmilda skador i ett for forsakringsbran-
schens gemensamt skadeanmilningsregister (GSR).

Vi sparar uppgifter om férsakringar som inte blivit beviljade och forsak-
ringar som blivit avslutade under begransad tid.

Om du inte vill fa ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan du
anmala detta till Trygg-Hansa kundservice pa telefon 0771-111 600.

Vill du fa upplysning om vilka personuppgifter som vi har om dig eller
begidra rittelse av felaktiga uppgifter behover vi en skriftlig begaran fran
dig. Ange forsakrings- eller personnummer och skriv under begaran med
din namnteckning och skicka den till:

Trygg-Hansa, Personuppgiftsansvarig,

106 26 Stockholm.

Var kundservice for gruppférsakringar finns pa plats
vardagar kI 8—17:

0771-111 690

Du kan ocksa ta kontakt med din radgivare/
forsakringsformedlare.

Om du rékar ut for en skada ska du kontakta Trygg-Hansas
Sjukvardsplanering. Telefonnumret framgar av ditt
forsakringsbesked.

P3 var hemsida kan du géra det mesta och lite till:

WWW. TRYGGHANSA.SE

C00986 1012



