TRYGG €C)HANSA

TJANSTERESEFORSAKRING

Detta dar en dversiktlig presentation av vadr Tjanstereseforsakring. Fullstandig
information finns | forsakringsbrevet och | forsakringsvillkoret som du kan fa
skickat till dig genom att ringa oss pa 0771-111 700.
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Tjanstereseforsakring

For vem giller forsakringen?

Nar vi skriver du, menar vi den forsdkrade. Forsdkrad dr den
anstdllde, men dven en icke anstélld om forsdkringen adr utdkad
att gdlla for medresendr. Se férsakringsbrevet. Om inte annat
avtalats giller forsdkringen for person som ar stadigvarande
bosatt i Norden och férsdkrad i en allmén férsakringskassa.

Nar giller forsakringen?

Forsdkringen géller ndr den forsakrade i tjansten reser till en
plats utanfér den ordinarie verksamhetsorten. Kortare resor
inom 50 km kan tilldggsforsakras.

Vad ar en tjansteresa?
Det dr en resa som gors i tjansten och ar beordrad och bekostad
av arbetsgivaren.

Sa bestdms premien

Premien baseras pa flera faktorer, till exempel antal anstallda,
hur ofta ni reser och vart ni reser. Férsékringsbeloppens storlek
paverkar ocksa premien.

Forsakringens omfattning

Vardkostnader

Tjanstereseforsakringen ersitter vardkostnader vid olycksfall och
om du blirakut sjuk. Erséttning ldmnas for lakarvard, sjukhusvard,
behandling och hjdlpmedel som ldkare forskriver for skadans lakning.
Nodvandiga resor for vard och behandling ersitts, liksom tandbe-
handling vid olycksfall. Om lakaren ordinerar att boendeformen eller
restiden maste dndras pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada
limnas ersittning for nddvéandiga och skdliga merkostnaderi upp till
60 dagar for kost och logi. Dessutom ersdtts merkostnader for hem-
transport av den sjuke till Sverige. Aterresa till verksamhetsorten
eller utresa for ersdttare omfattas ocksa.

Invaliditets- och dodsfallsersittning

Tjanstereseforsdkringen ersitter dven invaliditet eller dodsfall*
vid olycksfallsskada. Storleken pa invaliditetsersattningen mot-
svarar invaliditetsgraden och beror pa vilket kapitalbelopp du har
valt. Efter fyllda 65 ar ar kapitalbeloppet vid 100 procents invalidi-
tet 100 000 kr.

*Forsdkringsgivare for dodsfallsersdttningen ar Holmia Livférsakring AB
(516401-6510).

Nara anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Vid sjukdom eller olycksfall utomlands, om lakare bedémer till-
standet som livshotande, betalar vi nédvandiga och skiliga kost-
nader for resa och uppehille fér tva ndra anhoriga.

Ny utresa eller ersattningsresa

Maste arbetsgivaren av affirsméssiga skal ersdtta den forsdkrade
(som hemtransporterats) med annan person betalar vi resekost-
nader for ersdttarens ut- och hemresa. Om den forsdkrade ska
ateruppta sitt arbete efter tillfrisknande betalas resekostnaden
for ny utresa och hemresa.

Merkostnad for hemresa

Om en till den férsdkrade ndra anhoérig i Sverige blir allvarligt sjuk
eller rakar ut for olycksfallsskada och lakare bedémer tillstandet
som livshotande, ersitts aterresa om den forsiakrade tvingas
avbryta tjdnsteresan tidigare dn planerat.

Resgodsskada
Du kan fa ersattning for skada pa ditt bagage om den intréffar genom
plotslig och oférutsedd handelse. Med skada avses ocksa forlust.

Resgodsforsening

Om ditt incheckade/polleterade resgods blir férsenat mer an fyra
timmar efter ankomst till resmalet utanfor verksamhetsomra-
det kan inkdp av nddvandiga klader och toalettartiklar ersdttas
med upp till 5 000 kr, om du valt det hégsta beloppet. Efter 48
timmars forsening ersitter vi dig for dina kostnader upp till det
dubbla férsdkringsbeloppet.

Sjalvriskskydd
Nar du dr pa tjdnsteresa utomlands och ingen ser till din bostad
eller din bil kan du raka ut for en forsakringsskada pa hemmaplan.

| s& fall ersdtter vi din sjdlvrisk i hem- och bilférsakringen upp till
10 000 kr.

Reseférsening

Om allmént fardmedel (flyg, buss, tag eller bat) blir forsenat i mer
an fyra timmar kan erséttning limnas for nédvandiga och skdliga
extrakostnader for kost och logi upp till 3 000 kr.

Resestartskydd

Kommer du vid ut- eller hemresa inte fram i tid till den plats dar
tjdnsteresan med flyg ska borja, pa grund av att det fardmedel du
akt med (allméant, privatdgd eller hyrd bil) blir forsenat exempelvis
pa grund av en trafikolycka, kan ersattning limnas fér nddvandiga
och skéliga extrakostnader som kan uppsta for att kunna ansluta
sig till resan. Hogsta ersattning ar 20 000 kr.

Krisférsakring

Om du sjélv rékar ut for eller bevittnar en traumatisk handelse
ersétter forsakringen kostnaden for samtalsterapi under maxi-
malt [0 tillfallen eller med hogst 20 000 kr.



Privat resa
Om du i samband med en tjdnsteresa stannar kvar pa resmalet
privat, gdller forsdkringen for dig under 7 dagar.

Skadestandskrav

Om du som privatperson kravs pa skadestand stéller vi upp for
dig. Vi utreder om du ar skadestandsskyldig och férhandlar med
den som kraver skadestand. Blir det rattegang, for vi din talan och
betalar rattegangskostnaderna. Vi betalar ocksé det skadestand
som du kan vara skyldig att betala. Hogsta erséttningsbelopp vid
person- och sakskada ar 10 000 000 kr.

Overfallsskydd
Blir du utsatt for misshandel eller annat uppsatligt fysiskt vald kan
du ha ratt till ersattning. Vi ersétter:

* med ett fast belopp beroende pa vilken handelse som intréffat
* tandvdrdskostnader
* begravningskostnader, hogst 30 000 kr

» medicinsk- och ekonomisk invaliditet, hdgsta ersattning dr sam-
manlagt det kapitalbelopp som du valt.

Rattstvist

| vissa tvister kan du som privatperson fa erséttning for advokat- och
rattegangskostnader som inte betalas av samhdllets réttshjalp. Hog-
sta ersdttningsbelopp ar 150 000 kr. Detta skydd giller med sjélvrisk
om | 000 krsamt 20 procent av dverskjutande kostnad.

Begransad/hogsta ersattning

Forsdkringen géller med de forsakringsbelopp som finns angivna i
ditt férsakringsbrev och i gillande forsdkringsvillkor. For lake- och
resekostnader ersdtts nodvandiga och skiliga kostnader.

Viktiga undantag
Tjanstereseforsakringen ersitter till exempel inte:

* kostnad som uppkommit darfor att den anstélldes fysiska eller
mentala hdlsa varit sa dalig att vardbehov fanns innan resan och
darfor férvarrats under resan

¢ kostnad vid skada som uppkommit da den forsdkrade deltagit
i sportaktiviteter, som till exempel bergsbestigning, fallskarms-
hoppning, bungyjump eller sportdykning utan giltigt certifikat

* vaccinationer

» forebyggande halsovard

* privat sjukvard i Norden
e férlorad arbetsinkomst

 forstoldbegirlig egendom (till exempel dator, kamera, mobil-
telefon), om dessa lamnats i fordon vid nattparkering samt all
egendom som ldmnats kvar i fordon vid flygplats, jarnvagssta-
tion eller hamn

» for forsening som beror pa myndighetsingripande (till exempel
tullmyndighet)

* skada som godkants eller kan godkdnnas som arbetsskada eller
som kan ersattas genom statligt personskadeskydd.

UD:s reserekommendationer

Forsdkringen géller inte om du reser till omraden som utrikesde-
partementet i sina reserekommendationer avrader fran att resa
till. Fér information se www.regeringen.se — Utrikesdepartemen-
tet — Reserekommendationer.

Sakerhetsforeskrift
For att fa full ersattning vid skada ska sdkerhetsférskrifterna i for-
sakringsvillkoren vara uppfyllda. Dessa ar bland annat féljande:

» Egendomen ska tas om hand sa att risken for skada eller forlust
kan undvikas eller minimeras.

* Transportmedel eller tillféllig bostad, sésom hotellrum, lagen-
het, bungalow, passagerarhytt och motsvarande far inte lam-
nas olast eller med 6ppet fonster.

* Pengar, resehandlingar, vardehandlingar och stoldbegarlig
egendom maste — om inte egendomens storlek omojliggdr
inlasning —Iasas in i resvaska, skap, lada eller liknande nar du
ldmnar bostaden, transportmedlet, kontoret etc.

» Skada som uppkommer pa grund av att den forsdkrade varit
paverkad av alkohol, narkotika, dopingmedel eller liknande.

Smidig betalning

Du véljer sjalv om du vill betala per helar eller manad (autogiro).
Viljer du att dela upp betalningen tillkommer en administrativ
kostnad.

Att tinka pa for att fa ratt ersattning

Det ar viktigt att du informerar oss om eventuella férandringar
som kan paverka din premie och din mojlighet att fa ersattning
om nagot skulle hdnda. Exempel pa sadan férandring &r om anta-
let anstéllda eller resdagar har dndrats. Annars riskerar du att fa
minskad ersdttning vid en skada.



Skadeférebyggande atgarder

Trygg-Hansa bedriver sedan linge en omfattande skadeforebyg-
gande verksamhet som syftar till att hdja sakerheten hos vara
kunder — nagot som givetvis gynnar bada parter.

Pa www.trygghansa.se hittar du nagra enkla atgarder ditt foretag
kan vidta for att minska skaderisken och pa sa satt undvika ono-
diga kostnader.

Om du rakar ut for en skada

Var skadehantering ar snabb och effektiv. Vid enklare drenden
racker det oftast med ett telefonsamtal. Nar du dr utomlands ska
du kontakta SOS International om du blir sjuk eller rakar ut for
ett olycksfall. De dr bemannade dygnet runt for att alltid kunna ge
hjdlp om nagot intréffar under tjansteresan.

Om du inte ar nojd

Kontakta oss sa forsoker vi klara upp drendet. Om du fortfarande
ar missndjd kan du begéra prévning hos Trygg-Hansas forsak-
ringsndmnd. Du kan dven vanda dig till allmdn domstol for att fa
tvisten prévad.

Trygg-Hansa Forsakrings AB (publ)

106 26 Stockholm
Sate: Stockholm

Organisationsnummer: 516401-7799

wwwi.trygghansa.se

Vad ska du tanka pa vid skada?
[. Anmdl alltid skada eller forlust till

Trygg-Hansa
Telefon + 46 771-111500
Telefax + 46 75 243 38 02

2. Spara kvitton pa dina utldgg som har samband med
skadan eller férlusten.

3. Anmal stold, ran eller inbrott till polisen pa orten. Gloém inte

att begdra intyg om anmalan.

4. Anmal till transportféretag om resgods kommit pa avvagar.

5. Vid sjukdom, olycksfall eller dédsfall, dd omedelbar transport

till Sverige dr nddvandig, kontakta:

SOS-International

Nitivej 6, DK-2000 Fredriksberg,
Denmark

Telefon +45 70 10 50 50

Telex 151 24 SOS

Telefax + 4570 10 50 56

E-mail sos@sos.dk

Uppge ditt forsdkringsnummer.

Vi finns pa plats varje dag kl 7.30—18, fér att svara pa fragor
och hjdlpa dig att vara rdtt forsakrad:

0771-111700

Om du rakar ut for en skada:

0771-111500

Pa var hemsida kan du géra det mesta och lite till:

WWW. TRYGGHANSA.SE

F00269 10.04



