TRYGG () HANSA

VILLAHEMFORSAKRING

For dig som bor i eget hus
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"Pelle, har du markt vad mjukt och konstigt det kdnns har?”
Anna trampar med foten pa kdksgolvet framfor diskbanken,
medan hennes man och deras bdda séner Fredrik och Kristoffer
badr in de sista matkassarna fran bilen.

"Nej, men det har du rétt i. Vi férsoker bryta upp en liten bit |
kanten och kollar hur det ser ut under”. Pelle hamtar en verktygs-
ldda och borjar forsiktigt lossa den bruna linoleummattan. "Nej, det
ar inte sant!"” Nar mattan lossnar kan familjen konstatera att det ar
fullt med vatten under hela golvet. Och inte bara i koket.

Dagen efter tillkallar de snickare och rérmokare som upptacker att
det lacker fran ett ror under diskbanken och att vattnet dessvarre
hunnit sprida sig dven till hallen och vardagsrummet. Golven maste
brytas upp och nagra av bankskdpen repareras. Allt som allt berak-
nas reparationerna ta ungefdr tre manader.

VAD KAN ANNA OCH PELLE FA FOR HJALP FRAN TRYGG-HANSA?

* Trygg-Hansa ser till att golven torkas ur och * Under reparationstiden kan familjen bo kvar
repareras — och star for kostnaderna. i huset. Spisen och diskbéanken kan dock inte
stillas tillbaka forran golvet torkat, sa den
forsta manaden far de ga ut och dta sin middag.
Trygg-Hansa betalar extrakostnader.

* Trygg-Hansa bekostar ocksa reparation av
bankskapen.

* Den forstorda golvmattan var sa gammal och sli-
ten att familjen endast far en mindre ersattning
for den. Eftersom de far sta for den mesta kost-
naden sjdlva passar de da pa att byta till tragolv.

Anna och Pelle betalar sjdlvrisken pa 2 000 kr.
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VILLAHEMFORSAKRING

Villahemférsdakring — en trygghet i vardagen
Villahemférsdkringen ger dig en bra sdker-
het for dina dgodelar, bade i och utanfor ditt
hem och giller dven for saker som du hyr
eller lanar. Du far ocksa ett personligt skydd
som kan hjalpa dig om du exempelvis blir
sjuk pa resan, hamnar i rattstvist eller kréavs
pa skadestand om du rdkar skada nagon
person eller ndgon annans egendom. Sjdlv-
klart ingar dven skydd for skador pé ditt hus
och din tradgard.

Hos oss ska du vara ratt forsakrad!

Pa Trygg-Hansa dr vi mana om att du alltid
ska vara ratt forsdkrad. Det innebar att ditt
skydd ska stdmma &verens med hur ditt liv
ser ut just nu—varken mer eller mindre.

Hor av dig till oss sa ser vi till att du och

din familj ar ratt forsdkrade. Du kan ocksa
prova var praktiska behovsguide pa
www.trygghansa.se, dar det dven finns tips
pa hur du gér ditt hem till en tryggare plats.
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KORT OM VILLAHEMFORSAKRINGEN

Var férsakringen giller

Forsdkringen géller inom Norden. Den gil-
ler dven vid resa utanfér Norden i upp till
45 dagar.

For vem forsakringen giller

Forsdkringen omfattar alla som dr bosatta
pa adressen och som finns med pa férsak-
ringsbrevet. Det ar darfor viktigt att du kon-
trollerar att uppgifterna i forsakringsbrevet
ar riktiga.

For vad forsdkringen giller
Villahemférsdkringen giller for sjdlva bygg-
naden, tridgarden och din egendom. Aven
tillbehor till byggnaden sdsom ledningar och
installationer ingar liksom sant som finns

i anslutning till huset, till exempel garage,
uthus, staket och flaggstang. Bostadsbygg-
naden och &vriga byggnader pa tomten ska
finnas med pa forsakringsbrevet.

Forsakringsbelopp

Forsdkringsbeloppet anger den ersattning
du maximalt kan fa ut for férlorad eller ska-
dad egendom. Det ska motsvara vardet pa
dina saker. For att inte riskera att du ska vara
underférsdkrad vid en skada ar forsakrings-
beloppet | miljon kronor. Det paverkar inte
premien. Ar virdet pa dina saker hégre 4n

I miljon kronor kan du vélja ett hdgre for-
sdkringsbelopp. Da stéller vi sdrskilda krav
pa las och/eller larm.

For skador pé byggnad géller forsakringen
normalt med fullvdrde. Det innebdr att du
far ersattning med vad det kostar att ater-
stédlla byggnaden, utan nagot beloppstak.
Varderingsreglerna (till exempel dldersav-
drag) kan dock innebéra en viss begrdnsning.
Fullvdrdesférsakring tecknas for byggnad
som du har for avsikt att dteruppfora eller
reparera om den skulle skadas.

Skador pa tomtmark ersétts hogst med
tomtmarkens dubbla taxeringsvarde.

Forsakringens giltighet

Din férsakring giller normalt under ett ar
och fornyas ddrefter genom att du betalar
premien for den nya perioden. Du kan sdga
upp férsakringen vid férsékringstidens slut
eller om du inte langre har behov av en villa-
hemfoérsakring.

Premien

Vilken premie du betalar beror bland annat
pa faktorer som antal personer i hushallet,
alder, var och hur du bor, bostadsyta och
byggnadsyta. Du kan sjdlv paverka premien
genom att vlja en hogre sjélvrisk.
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Oversikt —Villahemforsikring

Egendomsskydd

Egendomsskydd

Personligt skydd

o 5 is- . Olycksfall — Fritid
Overfalls Kris Ansvars Riittsskydd Reseskydd m

skydd forsakring forsakring

B Grundskydd M Tilldggsforsakringar
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GRUNDSKYDD

Vad forsdkringen ersdtter — och inte

Under rubrikerna Grundskydd och
Tillaggsforsakringar kan du se vad som
ersitts. Vihar ocksa listat nagra viktiga
exempel pa sant som férsakringen inte
ersitter och dar ersittningen ar begran-
sad till ett sarskilt maxbelopp. Om du vill
se exakt vad forsakringen ersétter och
inte ersdtter kan du lisa i det fullstandiga
villkoret, som du hittar pa var hemsida,
www.trygghansa.se, eller bestiller pa
telefon 0771-111 600.

Egendomsskydd

Om du blir bestulen eller rakar ut foren
skada pa din egendom, pa huset eller tom-
ten, far du ersdttning for den ekonomiska
forlust du gor.

Vid vdrderingen tas hansyn till vad egen-
domen kan ha forlorat i vdarde beroende
pa alder, slitage med mera. Det betyder att
dldre saker ersdtts med vad motsvarande
begagnade féremal kostar. Trygg-Hansa
avgor vilken form av ersédttning som ldmnas
och var inkép och reparation ska goras.

Forsakringen ersitter
* stdld och skadegorelse i bostaden elleri
[ast forrad.

* stold utanfor bostaden, till exempel pa
arbetet och pa resan.

* vatten- och lickageskador.
* brand-, explosions- och nedsotningsskador.

* egendom som forstdrs i natur- eller
trafikolyckor.

* livsmedel som forstdrs nar kyl eller frys
gar sonder.

* tvatt som férstors nar tvattmaskinen gar
sonder.

» merkostnader vid skada, till exempel
ersdttningsbostad vid brand.

* glasruteskador.



* skador pa hushallsmaskiner och installa-
tioner.

* sanering av bostadsohyra.

* sanering och reparation vid hussvamp
samt angrepp av husbock och andra
virkesférstérande insekter.

Forsakringen ersdtter inte

* stdld som begas av nagon som har till-
latelse att vara i, eller har fatt nyckel till,
bostaden.

* stdldbegdrlig egendom, vardehandlingar
och frimérken som forvaras i férrad.

* batar, windsurfingbrador och andra vat-
tenfarkoster samt motordrivna fordon,
inklusive tillbehor.

* fickstold av stoldbegérlig egendom, var-
dehandlingar och kontanter (till exempel
om du haft planboken i bakfickan).

* stdldbegdrlig egendom, vardehandlingar
och kontanter som du ldmnar kvar i bilen.
Pa semesterresan kan det vara svarare att
todmma bilen varje gdng man ldmnar den.
Darfor ersdtter vi till exempel kamera-
vaskan som ligger kvar i bakluckan under
en lunchpaus.

* yt- och tdtskikt i ldckande golv och vdgg.

* vattenskador vid utstrémning fran tak och
drdneringssystem.

* tak, drdneringssystem, pool, brunn, kakel-
ugn/éppen spis med mera som brister
eller gar sénder.

¢ skador som orsakas av rattor, moss,
insekter och katter.
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* sdttningsskador.

* skador pa tomtmark vid skyfall och sti-
gande sjo.

Hogsta ersittning

Den hogsta erséttningen du kan fa ar lika
med férsdkringsbeloppet (I miljon krom du
inte valt annat), utom i féljande fall:

* Los egendom (dven cykel) som férloras
eller skadas utanfor den bostad som
anges i forsdkringsbrevet — 50 000 kr.

* L&s egendom som du dger och anvander
forannat dn privat bruk, till exempel din
arbetsdator— 10 000 kr.

* Vérdehandlingar, manuskript och ritningar
— 10000 kr.

* Mynt-, sedel- och frimarkssamling —
10 000 kr.

¢ Kontanter — 3 000 kr.

» Garage, brygga och uthus som du dger pa
annans mark — 50 000 kr.

* Byggnad —fullvdrde, alternativt det
belopp som star pa férsdkringsbrevet.

 Sanering och reparation vid angrepp av
hussvamp — 500 000 kr.

e Tomtmark —tomtmarkens dubbla
taxeringsvarde.

Reseskydd

Din Villahemf&rsakring kan ge dig ersdttning
dven for sant som intraffar niar du dr pa resa.
Skyddet gdller i hela vdrlden, under resans
férsta 45 dagarn
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Forsakringen ersitter

* kostnader for sjukvard, medicin och resor
om du rakar ut for ett olycksfall eller
drabbas av en akut sjukdom.

¢ tandvard vid akuta tandbesvar.

* kostnader for del av resa som inte kunnat
utnyttjas pa grund av att du drabbas av
akut sjukdom eller rakar ut for ett olycksfall
under pagdende resa. For att fa ersattning
kravs intyg fran likare om féreskriven vila
inomhus eller nddvandig hemresa i fortid.

* extrakostnader om du blir férsenad vid
avresan pa grund av exempelvis en tra-
fikolycka. (Resestartskydd)

» forsening som innebdr att du kommer
mer dn 6 timmar senare dn planerat till
resmalet. Ersattningen dr 400 kr per dygn.

* merkostnader fér omedelbar hemresa till
Sverige om du omedelbart maste avbryta
din resa i fortid pa grund av naturkata-
strof, terrorhandling eller krig.

Forsakringen ersdtter inte
* skador som intréffar pa resor under arbe-
te eller studier i Sverige.

*» kostnader som beror pd att du var sjuk,
eller kunde forvantas bli sjuk, redan innan
eller vid avresan.

* kostnader forvard pa grund av férloss-
ning eller graviditet senare dn 28:e veckan.

* hemresa pa grund av rddsla for smitta.
* tandskada pa grund av bitning eller tuggning.

* olycksfall som intréffar under licensierat
idrottande, vissa kamp- och motorsporter,

fallskdarmshoppning, glid/skarmflygning och
dykning utan internationellt dykcertifikat.

Hogsta ersittning

Viersdtter nddvandiga och skaliga kostnader
for till exempel ldkarbesok, medicin och
resor. | foljande fall dr erséttningen begransad:

e Akut tandvard — 3 000 kr.

» Forsenad resa — 400 kr/dygn och max
6 000 kr/person.

» Outnyttjad resekostnad — 10 000 kr/
person.

» Forsenat bagage — 400 kr per kolli och
dygn, max 2 000 kr.

» Resestartskydd — 10 000 kr/person.

Overfallsskydd

Om du som privatperson blir utsatt for
misshandel kan du fa ersdttning bade fér
skador, eventuell invaliditet och for den
krankning du utsatts for.

Forsakringen ersitter
* personskada till f5ljd av misshandel genom
uppsatligt och allvarligare fysiskt vald.

Forsakringen ersdtter inte
* skador orsakade av en person du bor till-
sammans med.

* nedsatt arbetsformaga, sé kallad ekono-
misk invaliditet, om &verfallet intraffar
efter 55-drsdagen eller om nedsattningen
armindre an 50 %.

» ekonomisk invaliditet langre dn till
60-arsdagen.



* skador som drabbar dig till féljd av att
du omotiverat utsétter dig for skada, till
exempel om du startar ett slagsmal.

* skador som drabbar dig pa grund av alko-
hol- och drogpaverkan.

Hogsta ersittning
* Invaliditet — | miljon kr.

* Krédnkning — 150 000 kr.

Krisférsakring

Om du drabbas av en kris, till exempel efter
en svar brand i bostaden, kan du fa méjlighet
att traffa en psykolog. Vi hjdlper dig att komma
till rdtt person och bekostar behandlingen.

Forsakringen ersitter

 upp till 10 behandlingar hos en terapeut/
psykolog (anvisad av Trygg-Hansa) om du
drabbas av psykisk ohdlsa i samband med
stold, éverfall, brand eller explosion.

Ansvarsforsakring

Om du som privatperson kravs pa skade-
stand for att du skadat ndgon eller ndgon
annans egendom hjdlper vi dig att utreda,
férhandla och betalar eventuellt skadestand.

Forsakringen ersitter
* utredning for att ta reda pa om du ar
skadestandsskyldig.

 forhandling med den som kraver skade-
stand.

* rdttegangskostnader. Vid rattegangen for
Trygg-Hansa din talan.

* det skadestand du kan vara skyldig att
betala.
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Forsakringen ersdtter inte
¢ skadestandskrav som du fari arbetet.

* skadestdndskrav som du far som dgare,
férare eller brukare av bat och motor-
drivet fordon.

* vid skador pa egendom som du hyr, lanar
eller har hand om.

* vid skador pa bostad utomlands.

* vid skador som du orsakar genom uppsat
eller grov vardsldshet.

Hogsta ersittning
* 5miljonerkr

Réattsskydd
Om du som privatperson hamnar i rattstvist
kan du fa hjdlp med advokatkostnaderna.

Forsakringen ersitter

* advokatkostnader om du hamnari tvist
med nagon. Om du forlorar tvisten betalar
Trygg-Hansa dven motpartens kostnader.
Tvisten ska kunna prévas av allman domstol.

Forsakringen ersdtter inte
* tvister som har samband med arbete.

* tvist vid uppldsning av dktenskap, partner-
och samboférhallanden.

» smamal, det vill sdga tvister som rér
belopp under ett halvt prisbasbelopp.

* grupptalan.

Hogsta ersittning
» 200000 kr.
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TILLAGGSFORSAKRINGAR

Grunden i din Villahemférsakring ger dig
ett tryggt och bra skydd fér ditt hem och
dina saker. Men vill du ytterligare anpassa
och utoka skyddet kan du komplettera
med nagon eller nagra av féljande tillaggs-
forsakringar.

HemPlus — utdkat egendomsskydd

Med HemPlus kan du fa erséttning fér den
typ av vanliga "vardagsolyckor” som inte
ingar i egendomsskyddet, till exempel fick-

stolder eller om du tappar mobilen i sjon.

Forsakringen ersitter
* skador p3, eller forlust av, 16s egendom till
foljd av plétsliga och oférutsedda hiandelser:

* skador som intraffar i samband med att
du flyttar mellan tva ordinarie bostédder i
Sverige.

Forsakringen ersdtter inte
* skador som ersitts av det egendoms-
skydd som ingéri grundskyddet.

* stoldbegdrlig egendom, vardehandlingar
och kontanter som férvaras i férrad,
uthus och garage.

* kontanter och vardehandlingar som f&r-
varas i bil, husbil, husvagn, télt eller bat.

* skador som orsakas av husdjur eller insekter.
Hogsta ersittning

Den hogsta ersattningen dr 50 000 kr med
undantag for foljande:

* stoldbegdrlig egendom vid forlust utanfor
bostaden — 10 000 kr.

e kontanter—3 000 kr.



* Vid skada som intréffar i samband med
flytt mellan tva ordinarie bostdder — det
forsakringsbelopp som framgar pa for-
sakringsbrevet, hdgst | miljon kr. Sa kallad
stéldbegdrlig egendom ersitts med hogst
35000 kr.

ResPlus — utokat reseskydd

ResPlus dr ett prisvdrt och bra alternativ till
reseforsdkringen som du kan ta via resebo-
laget, eftersom den géller alla personer som
omfattas av Villahemfdrsakringen och fér
obegrinsat antal resor.

Forsakringen ersitter

* kostnad for avbestalld resa till féljd av akut

sjukdom eller olycksfall som sker innan
resan, férutsatt att avbestéllningen sker
omgaende.

* kostnad for ersattningsresa om du maste
avbryta din resa till foljd av akut sjukdom
eller olycksfall. Fér att fa ersattning kravs
ldkarintyg som styrker att resan maste
avbrytas eller att du blivit ordinerad vila
inomhus under mer dn halva restiden.

* sjdlvrisken i det ordinarie reseskyddet,
om du blir akut sjuk eller rdkar ut for ett
olycksfall pa resan.

* kostnader for sjukhusvistelse.

Forsakringen ersdtter inte
¢ resa som bestdllts trots ldkares avradan.

Dessutom géller samma allmédnna begrans-
ningar som for det ordinarie reseskyddet.
Sesid 7.
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Hogsta ersittning
» Avbestilld resa eller ersattningsresa —
45 000 kr/person och totalt 75 000 kr.

* sjukhusvistelse — 200 kr/dygn eller hdgst
2 000 kr per person.

HusPlus

En allriskférsakring for byggnaden och tom-
ten som giller for skada genom plétsliga och
oférutsedda hiandelser. Det kan exempelvis
vara om ditt hus skadas av dversvdmning eller
om marken undermineras efter ett skyfall.

Forsakringen ersitter
* skador pa byggnad och tomtmark genom
pl6tslig och ofdrutsedd handelse.

* dldersavdrag som 6verstiger 10 000
kronor (Nar du far erséattning fran grund-
skyddet i forsakringen kan alderavdraget
vara upp till 75 000 kr). Exempel: en villa
som brinner ner till grunden ersatts fullt
ut, minus sjalvrisk och max 10 000 kri
dldersavdrag. Undantagna ar virmepannor
och varmepumpsanldggningar dldre an 15
ar samt rérsystem dldre dn 30 ar, utanfor
byggnad.

* delarav de forhojda sjdlvrisker som gél-
ler exempelvis vid vattenskada till féljd av
skyfall.

» merkostnad for fordyrat aterstillande av
badrum eller annat utrymme med golv-
brunn och vatrumsbeklddnad, pa grund
av myndighetsféreskrifter eller andrade
branschregler. Hogsta ersittning 10 000 kr.
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Forsakringen ersdtter inte
* skador pa och lackage fran tak.

* skador orsakad av husdjur.

* skador som orsakas av utstrémning fran
drdneringssystem.

* skador som orsakas av hyresgast.

Hogsta ersittning
* 100000 kr.

Olycksfallsforsakring under fritid

Ett bra komplement till andra olycksfallsfor-
sdkringar, till exempel om du ar forsdkrad via
arbetet.

Forsakringen ersitter

* nedsatt funktionsférmaga, sa kallad medi-
cinskinvaliditet, till foljd av ett olycksfall
som intraffat pa fritiden.

e kostnader fér medicin och lakarvard nar
duinte ar pd resa.

* begravningskostnader vid dodsfall.

Forsakringen ersdtter inte

* olycksfall som intréffar under licensierat
idrottande, vissa kampsporter, fallskdrms-
hoppning, glid/skarmflygning och dykning
utan internationellt dykcertifikat.

Hogsta ersittning
e Vid 100 % invaliditet fore 46 ars alder
— 500000 kr.

* Begravningskostnad — 10 000 kr.

Smabatsforsakring

Eftersom batar inte omfattas av Villahem-
forsdkringen kan smabatsférsakringen vara
ett klokt tillval. Férsakringen géller for bétar,
varda hogst 25 000 kr; som dr max 5 meter
langa, med en motoreffekt pa hogst 15 hk.

Forsakringen ersitter
* forlust av och skada pa din bat som sker
genom pl&tslig och ofdrutsedd hiandelse.

* skadestdndskrav om du, med din bat, ska-
dar ndgon annan eller ndgon annans bét.

Hogsta ersittning
* Stold och skada—25 000 kr.

* Skadestandskrav — 5 miljoner kr.

GolfPlus

Har du och din familj golfutrustning som ar
vard mer dn de 50 000 kr du kan fa i ersatt-
ningen fran Villahemférsdkringen? D4 ar
GolfPlus ett bra tillagg for dig.

Forsakringen ersitter

* skada pa golfutrustning, genom plétslig
eller oférutsedd handelse, upp till ett valt
forsakringsbelopp. Du far dven erséttning
fran din férsdkring om du slar hole-in-onel!

Hogsta ersittning
* Valbara férsdkringsbelopp — 30 000,
60 000 eller 90 000 kr.



Sjalvrisken anger den del av skadekostnaden
du far sta for sjalv och framgar av forsak-
ringsbrevet och villkoret. Nedan ser du de
vanligaste sjalvriskerna. Om du rakar ut for
en skada dar du far ersattning fran flera av
forsakringarna samtidigt betalar du bara en
sjalvrisk — den hogsta.

Grundskydd

Egendomsskydd*

Skada eller stold — | 200 kr.

Stold av cykel — 25 % av skadebeloppet
(lagst I 200 kr).

Vatten- och lackage — 2 000 kr.
Lackage fran vatrum —4 000 kr.

Skada pga frysning — 10 000 kr.

Skada vid skyfall mm — 10 000 kr.

Reseskydd
Forsening —ingen sjalvrisk.
Ovrigt — | 200 kr.

Overfallsskydd
Ingen sjalvrisk.

Krisforsakring
Ingen sjalvrisk.

Ansvarsforsakring
| 200 kr.

Réttsskydd
20 % av kostnaden (ldgst | 200 kr).
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Tilliggsforsakringar
HemPlus
Som egendomsskydd.

ResPlus
Ingen sjalvrisk.

HusPlus
| 200 kr.

Olycksfallsforsakring under fritid
| 200 kr.

Smabatsforsakring
| 200 kr.

GolfPlus
300 kr.

*Har din villa las godkdnda av Trygg-Hansa och/eller
larm anslutet till larmcentral reduceras din sjalvrisk
med | 200 kr vid inbrott. Sjélvriskreduceringen géller
inte om du har sérskilda laskrav.
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Kom ihag att informera oss om forandringar
De uppgifter som star pa forsakringsbrevet ar
de som géller for din forsakring. Det ar darfor
viktigt att du kontrollerar dessa och informerar
oss om eventuella fordndringar. Fel uppgifter
kan paverka din premie och din mdjlighet att fa
ersattning om nagot skulle handa. Exempel pa
sadana fordndringar ar ny adress, @ndrat antal
personer i hushdllet, eller om du byggt till huset.

Dina handlingar kan paverka ersittningen
For att fa ersdttning fran din forsakring
maste du folja vissa aktsamhetskrav, annars
kan den ersattningen minskas eller till och
med helt falla bort. Hur mycket vi minskar
ersattningen beror pa hur din oaktsamhet
paverkat skadans omfattning.

Att vara aktsam innebdr bland annat att alltid
ldsa ytterddrren och regla fénstren till bosta-
den, samt lasa cykel med godkant las. Du ska
vara extra uppmarksam ndr du rér dig bland
folk, t ex stanga och ha uppsikt dver véskan
och inte ha planboken i bakfickan. Ta med
stoldbegirlig egendom nér du lamnar bilen.

Dessutom giller ett allmant aktsamhetskrav.
Det innebdr att du bland annat ska félja till-
verkares anvisningar liksom bestdmmelser i
lagar och foreskrifter. Exempelvis inte elda i
kakelugnen om den har eldningsférbud. Du
ska ocksa se till att férhindra frysning genom
att exempelvis témma alla ledningar och
behallare i ouppvarmda hus.

Exempel: Om nagon tar saker fran ditt hus
och du glémt att ldsa dérren, kan din ersétt-
ning minska med 25 %.

Alkohol och droger paverkar erséttningen
Om det finns ett samband mellan en skada
och anvandning av alkohol eller droger far
du minskad eller ingen ersattning.

Nar du reser utomlands
Om du drabbas av sjukdom eller olycksfall
pa resan maste du gora féljande:

* Anlita lakare snarast om du blir sjuk eller
skadar dig i en olycka.

» Folj lakarens foreskrifter.

* Se alltid till att fa lakarintyg och original-
kvitton.

» Fore hemresa, operation eller annan
omfattande behandling, utanfér Norden,
ska du kontakta SOS i K&penhamn eller
Trygg-Hansa for godkdnnande.

For 6vriga typer av skador géller féljande:

* Vid stold, skadegorelse, ran och éverfall
ska du alltid gbra en anmdlan till polisen
pa orten. Kom ihdg att begéra intyg.

* Om bagaget kommer pa avvdgar ska du
anmdla det till det ansvariga transportfo-
retaget.



BRAATT VETA

Angerr'zitt

Nar du tecknar forsakring via telefon eller
Internet har du en dngerritt som ger dig
mojlighet att angra kdpet inom 14 dagar.

Angerfristen bérjar den dag du tecknar
férsdkringen och far information om anger-
ratten och vad som ingér i férsakringen. For
att utnyttja din angerratt kontaktar du oss
pa telefon 0771-111 600. Har du redan hun-
nit betala premien far du tillbaka den med
avdrag for den tid forsakringen har gillt.

Borta bra men hemsidan bast

Varmt vdlkommen in pa var innehallsrika
hemsida, www.trygghansa.se. Har kan du ta
reda pa vilka forsdkringar du behover, jam-
féra priser, teckna férsdkring, anmala skada
med mera. | var ndtbutik kan du dessutom
kdpa prisvdrda brandvarnare och andra
sdkerhetsprodukter av hog kvalitet.

Smidig betalning

Du viljer sjdlv det betalningssdtt som passar
dig och om du vill betala per heldr, halvar
eller médnad. Vdljer du att dela upp betal-
ningen tillkommer en administrativ kostnad.

Om du rakar ut for en skada

Var skadehantering dr snabb och effektiv.
For enklare drenden som kostnadsersatt-
ning fér stulen egendom racker det oftast
med ett samtal.

Du kan anmala din skada pa 0771-111 500 eller
via www.trygghansa.se. For att anméla skada

som ror skadedjurssanering, ring var samar-
betspartner Nomor AB pa 020-54 55 56.

Bra att ha pa resan

Nar du ska ut och resa kan det vara bra att
ta med dig ett servicekort som intygar att
du har reseskydd via din Villahemforsakring.
Dar star bland annat hur forsakringen gal-
ler samt kontaktvégar till SOS International.
Skriv ut servicekortet via var hemsida, eller
bestéll det via telefon 0771-111 600.

Om duinte dr ndjd

Kontakta oss sa forsoker vi klara upp saken.
Lyckas vi inte med det, begir du provning
hos Trygg-Hansas férsdkringsnamnd eller
Allmédnna Reklamationsndmnden. Du kan
ocksd vanda dig till allmdn domstol for att

fa tvisten prévad. Dé kan du ha nytta av
forsakringar som omfattar Rattsskydd. Dina
Réttsskyddsforsdkringar hos Trygg-Hansa
eller andra bolag i var koncern kan ge dig ratt
till ersattning for dina ombudskostnader i
samband med tvisten, dven om Trygg-Hansa
armotpart. Svensk lag tilldmpas pa avtalet.

Fullstandiga villkor

Det hdr dr en kortfattad information om
férsakringen. For fullstandiga forsakringsvill-
kor ga in pa www.trygghansa.se eller kon-
takta oss pa telefonnummer 0771-111 600.



Information enligt personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du ldmnat till oss behandlas
i enlighet med personuppgiftslagen (PUL).
Uppgifterna kan kompletteras med informa-
tion fran offentliga register.

Ansvarig fér personuppgifterna ar
Trygg-Hansa Férsakringsaktiebolag (org.
nr516401-7799).

Vi sparar pa uppgifterna for att kunna beds-
ma forsakringsansdkningar, administrera
férsdkringsavtal, utreda skadedrenden, upp-
rdatta forsakringsstatistik, bedriva produktut-
veckling samt genomféra marknadsféring.

Nodvandiga uppgifter [dmnas till samarbets-
parter for exempelvis skadereglering och till
andra bolag inom samma koncern. Enligt lag
kan vi dven behdva ldmna ut uppgifter till myn-
digheter. Trygg-Hansa registrerar dven anmal-
da skadori ett for forsakringsbranschens
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).

Vi sparar uppgifter om forsakringar som inte
blivit beviljade och férsdkringar som blivit
avslutade under begrédnsad tid.

Om duinte vill fa ytterligare produkt- och
tjidnsteerbjudanden kan du anmdla detta
till Trygg-Hansa kundservice pa telefon
0771-111 600.
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Vill du fa upplysning om vilka personuppgif-
ter som vi har om dig eller begira rattelse

av felaktiga uppgifter behéver vi en skriftlig
begéran fran dig. Ange forsdkrings- eller per-
sonnummer och skriv under begdran med
din namnteckning och skicka den till:
Trygg-Hansa,

Personuppgiftsansvarig,

106 26 Stockholm.
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Trygg-Hansa Forsakrings AB (publ)

106 26 Stockholm
Sate: Stockholm

Organisationsnummer: 516401-7799

www.trygghansa.se

Vifinns pd plats varje dag kI 7-21, fér att svara pa
fragor och hjdlpa dig att vara rdtt forsakrad:

0771-111 600

Om du rakar ut for en skada:

0771-111500

Pa var hemsida kan du géra det mesta och lite till:

WWW.TRYGGHANSA.SE

PO0305 10.04



