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TACK FORATT DUVALT
FORSAKRING I TRYGG-HANSA!

Var stravan dr att erbjuda ett sd bra
forsakringsskydd och sa stor trygghet
som mdjligt.Var férsakring ger dig
skydd dygnet runt.

For att anmadla en skada ringer du
0771-111500.

Om du har fragor om din férsakring kan du
ringa oss pa telefon 0771-111 600.

Vi har 6ppet varje dag 7—21, alla dagar
utom storhelger.
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A. FORSAKRINGENS OMFATTNING

A.| Var géller forsakringen

Forsdkringen giller i hela varlden men med nedanstaende begransningar vid vistelse

utanfér Norden:

Forsakringen giller for

Vistelse utomlands.

Forsakringen giller inte for

|dke-, tandskade-, rese- och merkostnader
utanfér Norden.

A2 Begreppsforklaringar avseende forsakringens omfattning

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses det har

Kroppsskada, som drabbat den férsakrade ofrivilligt
genom plétslig yttre hiandelse, ett utifran kommande
véald mot kroppen — olycksfallsskada.

Halseneruptur samt vridvald mot knd.

Skada som uppkommit genom anvandning av
medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersokning. Detta géller endast da preparatet intas
eller dd ingreppet, behandlingen eller undersékningen
sker med anledning av olycksfallsskada som omfattas
av denna forsakring.

Smitta pa grund av fdstingbett.

Forfrysning*

Vérmeslag.*

Solsting.*

Men inte det har

Olycksfallsskada — eller féljder ddrav - som intraffat
fore forsakringens begynnelsedag.

Kroppsskada till féljd av éveranstrangning, ensidig
rorelse eller forslitningsskada.

Smitta genom bakterier; virus eller annat smittdmne.

Forsamring av hélsotillstindet, om denna férsamring
enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha intrétt
dven om olycksfallsskadan inte intréaffat.

Skada som uppkommit genom ingrepp, behandling
eller undersokning som inte féranletts av olycksfalls-
skada som omfattas av denna forsakring.

Skada som uppkommit i samband med att den
forsdkrade utfort eller medverkat till uppsatlig
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

* Sadan kroppsskada anses ha intréffat den dag den/det visade sig.
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Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring, fysiskt eller psykiskt handikapp) foreldg nar olycks-

fallsskadan intréffade eller om detta tillstott senare utan samband med olycksfallsskadan galler
foljande:

Kan det antas att kroppsfelet medfért att skadans foljder férvarrats, Idmnas endast ersattning

for de foljder; som har uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund av olycks-

fallsskadan. Sarskilda begransningar finns dven vid behandlingskostnader fér tandskador:

Observera speciellt foljande:

Som framgar ovan ar det fyra kriterier (kroppsskada, plotslig, ofrivillig, yttre hdndelse) som
maste vara uppfyllda for att en olycksfallsskada i forsakringsvillkorens mening ska foreligga.
Detta kan medféra att hdndelser som i dagligt tal kallas olycksfall inte dr en olycksfallsskada.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas att olycksfallsskadan medfért for framtiden bestdende ned-
sdttning av kroppsfunktionen.

Medicinsk invaliditet dr den fysiska eller psykiska funktionsnedsdttning som faststélls obe-
roende av den férsdkrades yrke, arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsét-
tningen ska objektivt kunna faststéllas. Som medicinsk invaliditet raknas dven bestadende vark,
forlust av inre organ och sinnesfunktion. Kan férlorad kroppsdel erséttas av protes, bestdms
invaliditetsgraden dven med beaktande av protesfunktionen.

A.3 Ersdttningsmoment

Medicinsk invaliditet vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte

Merdn 100 % invaliditet for en och samma
olycksfallsskada.

Olycksfallsskada som inom tre ar fran
olycksfallsskadan intrédffade medfort méatbar
invaliditet.

Av olycksfallsskada orsakad for framtiden bestdende
nedsattning av den férsdkrades fysiska eller psykiska
funktionsformaga.

Bestdmning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av vid varje utbetalningstill-
falle gdllande branschgemensamma tabellverk.Vid organforiust bedéms den medicinska
invaliditetsgraden enligt av Trygg-Hansa faststalld tabell eller av det branschgemensamma
tabellverket.
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Ersittningens storlek
Ersdttning utbetalas med sé stor del av frsdkringsbeloppet som motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden.

Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt franrdknas den medicinska invaliditetsgraden
f6r denna nedsdttning. Kan funktionsformagan forbéttras genom anvandning av protes,
bestdms invaliditetsgraden med beaktande dven av protesfunktionen.

Bestdmningen sker oberoende av i vilken grad den forsdkrades arbetsformaga
dr nedsatt.

For sjukdom eller olycksfallsskada orsakad av atomkdrnreaktion, utan samband med militdr
verksamhet i vilken den férsdkrade ar sysselsatt, ar forsakringsersattningen begransad till totalt
hogst 200 000 kronor per forsdkrad oavsett om forsdkrad omfattas av férsakringsskydd enligt
flera forsakringar i Trygg-Hansa.

Ratten till ersittning

Rétt till invaliditetsersdttning intrdder ndr olycksfallsskada medfért bestdende nedsittning av
den férsikrades kroppsfunktion och tillstandet dr stationart och inte livshotande. Med sta-
tiondrt menas att tillstdndet varken dndras till det battre eller samre.

Forutsdttning for ratt till invaliditetsersittning dr dels att olycksfallsskadan intrdffat under
tid dd férsakringen var i kraft, dels att medicinsk invaliditet uppkommit inom tre ar fran det
forsakringen senast var i kraft.

Vid medicinsk invaliditet intrader ratt till invaliditetsersattning tidigast |2 manader efter det
att olycksfallsskadan intréffade.

Invaliditetsbedémningen kan dock uppskjutas sa ldnge detta enligt medicinsk erfarenhet eller
med hansyn till féreliggande rehabiliteringsmajligheter dr nédvandigt.

Om férsakringen inte langre dr gdllande dd den definitiva invaliditetsgraden ska bedémas
beaktas endast direkta foljder av olycksfallsskada som intréffat da forsakringen var i kraft.

Kan nar invaliditetstillstand intratt den definitiva medicinska invaliditetsgraden dnnu inte
beddmas, utbetalas ndr sa r mojligt forskott till den férsdkrade. Detta ska svara mot den
medicinska invaliditet som kan sakerstéllas.Vid slutlig invaliditetsbed®émning utbetalas belopp
motsvarande den procentuella hojningen av ersattningsgraden.

Ersdttningen utbetalas till den férsakrade.

Intréffar dodsfall innan rétt till invaliditetsersattning intrdtt, utbetalas inte invaliditetsersat-
tning. Har ratt till invaliditetsersattning intrdtt utbetalas det belopp som svarar mot den saker
stdllda definitiva medicinska invaliditet som berédknas ha férelegat vid dodsfallet.

Méjlighet till omprovning av ersittningen om invaliditeten 6kar
Om olycksfallsskadan medfor att den forsakrades kroppsfunktion vasentligt forsamras efter
det att Trygg-Hansa tagit slutlig stallning till den forsakrades rtt till erséttning med anledning av
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olycksfallsskadan, har den férsdkrade rétt att pa grund av de nya omstéandigheterna fa invalid-
itetsgraden omprévad.

Omprévning medges om den férsdkrade senast inom tio ar fran det olycksfallsskadan intraf-
fade, skriftligen anmaler sitt dnskemal om omprévning till Trygg-Hansa och samtidigt ldmnar
uppgift om de omstandigheter som kan medfdra rétt till omprévning.

Forstahjilpersittning vid olycksfallsskada

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Det engangsbelopp som dr angivet i forsakrings-
brevet vid intréffad olycksfallsskada som medfér akut
behov av sjukhusvistelse éver natt.

| forvdg planerad sjukhusvistelse.

Forstahjdlpersattning under den tid da forsakringen
ari kraft.

Med sjukhusvistelse avses hdr att den férsdkrade dr inskriven fér vard pd sjukhus.

For en och samma olycksfallsskada som vid flera tillfdllen medfér akut behov av sjukhusvistelse
over natt ldmnas forstahjdlpersattning hdgst tva ganger per tolvmanadersperiod.

Ersattning vid sjukhusvistelse vid olycksfallskada

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Med ett i forsakringsbrevet angivet belopp om den Sjukhusvistelse om férsakringen inte dr i kraft.
forsakrade dr inskriven pa sjukhus ver natten for
vard av olycksfallsskada som intréffar under tid da
forsakringen ar i kraft.

Ett vanligt sjukhusbesok i sa kallad dppenvard.

Sjukhusvistelse under hogst antal dagar som anges i
férsakringsbrevet for vard av ett och samma olycksfall
och foljder darav.

Med inskriven pd sjukhus avses hdr att den forsdkrade dr inskriven for vard.

Observera speciellt féljande:
Vanliga lakarbesok (aven langvariga besdk pa akutmottagning) ger inte ratt till ersdttning fran
detta moment.
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Allmiant vid ersittning for ldke-, tandskade- och resekostnader vid

olycksfallsskada

Forsakringen ersatter

Kostnader for vard och behandling av lakare eller
tandlakare och fér resor vid olycksfallsskada som
drabbar den férsdkrade under tid da férsakringen &dr
i kraft.

Endast kostnader som skulle ersatts om den
forsakrade varit ansluten till allman forsakringskassa
i Sverige.

Forsakringen ersitter inte

Kostnader utanfér Norden.

Privat sjukhusvard.

Forlorad arbetsinkomst.

Kostnader mer dn fem ar efter olycksfallsskadan.

Kostnader vid sjukdom.

Ansprak pa erséttning for kostnader ska styrkas med originalverifikationer eller med intyg om

utbetald reseersittning.

Lakekostnader vid olycksfallskada

Forsakringen ersatter

Nodvandiga och skdliga kostnader for vard och
behandling av behorig lakare, vard pa sjukhus samt
behandling och hjalpmedel som lakare féreskrivit for
skadans lakning.

Vard och behandling under forutséttning att
behandlingen utférs av ldkare som dr ansluten till
allman forsakring i Sverige eller har vardavtal med
sjukvardshuvudman.

Behandlingskostnad avseende vard hos sjukgymnast
eller avseende annan behandling under forutsattning
att behandling sker enligt remiss /intyg av ldkare som
ar ansluten till allmén férsakring i Sverige eller har
vardavtal med sjukvardshuvudman.

Forsakringen ersatter inte

Privat vard och behandling samt privata operationer
och ddrmed sammanhéngande vardkostnader.

Lakekostnader sedan definitiv medicinsk
invaliditetsersattning betalats ut.

Kostnader for vard pa sjukhus under tid
sjukhusvistelseersattning ldmnas.
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Behandlingskostnader for tandskador vid olycksfall

Forsakringen ersdtter Forsdkringen ersitter inte

Nodvandiga och skdliga kostnader for behandling
som utforts av behorig tandlakare som dr ansluten till
allman forsakring i Sverige.

Skada vid tuggning eller bitning.

Ersittningens storlek

Vid behandling med singelimplantat Idmnas erséttning med hdgst 50 % av prisbasbeloppet.
Vid implantat i form av broterapi l[imnas ersdttning med hogst 50 % av prisbasbeloppet per
implantatstod, dock maximalt | prisbasbelopp for hela implantatbehandlingen. Géllande
prisbasbelopp vid utbetalningstillfdllet tilldmpas.

Behandling och arvode ska vara pa férhand godkant av Trygg-Hansa. Fér nddvandig akutbe-
handling ersdtts dock skdlig kostnad @ven om godkdnnande inte har hunnit inhdmtas.

Den forsdkrade ska utan dréjsmal sdka tandldkare och anmala skadan. Anmalan ska atfoljas
av utredning pa blankett som Trygg-Hansa tillhandahaller.

Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller i dvrigt f6r dldern inte normala férandringar limnas
ersdttning endast for den skada som kan antas ha blivit féljden om férandringarna inte funnits
da skadan intrédffade.

Skada pa fast protetik ersitts enligt regler som giller for skada pa naturlig tand. Detta giller
dven |6stagbar protes som ndr den skadades var pa plats i munnen.

Har fdrsdkringen ldmnat erséttning for slutbehandling av tandskadan ldmnas ingen vytterlig-
are ersdttning. Ersdttning kan dock ldmnas om férsdmring intrdtt som inte var férutsdgbar vid
slutbehandlingen och beror pa olycksfallsskadan. Detta ska ske senast fem ar sedan slutbehan-
dling utforts.
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Resekostnader vid olycksfallsskada

Forsakringen ersdtter Forsdkringen ersitter inte

Resekostnader for nédvandiga resor for sadan vard Resekostnader sedan definitiv medicinsk
och behandling som féranletts av olycksfallsskadan. invaliditetsersattning betalats ut.

Resor ska tillstyrkas av behorig lakare eller tandldkare. Resekostnad for privat vard.

Merkostnader for resor mellan fast bostad och
arbetsplats eller skola, under skadans akuta
behandlingstid om olycksfallsskadan orsakat

sadan nedsittning av den forsdkrades formaga att
forflytta sig att sarskift transportmedel maste anlitas
for att kunna utféra ordinarie yrkesarbete eller
skolutbildning. Behovet maste styrkas av behérig
lakare. Billigaste fardsatt som halsotillstandet medger
ska anvandas.

Observera speciellt féljiande:

Resor till och fran fast arbetsplats kan ersattas av arbetsgivare eller Forsakrings-

kassan. Resor till och fran vard kan ersdttas av Landstinget. Ersattning ska darfor i forsta hand
begdras darifran.

Ersattning for merkostnader vid olycksfallsskada
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Observera speciellt féljande:

Ett absolut krav for att ersdttning ska kunna ldmnas &r att skadan ar sé allvarlig att ldkarbehan-
dling krévts. Det rdcker alltsd inte med att ldkare tittat pa skadan utan att vidta ndgon behan-
dling. Med behandling avses hdr exempelvis sarskada som maste sys eller tejpas. Forluster som
uppkommit pa grund av skadan, till exempel férlorad arbetsinkomst, ersitts inte.

Ersattning vid vanprydande arr vid olycksfallsskada

Ersattning for merkostander giller for den férsakrade endast i egenskap av privatperson.

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Om olycksfallsskadan medfért lakarbehandling Merkostnader utanfér Norden.
ldmnas ersattning, berdknad enligt

skadestandsréttsliga regler; for:

Forlorad arbetsinkomst.

Ovriga personliga tillhorigheter som skadats i

* nddvandiga och skdliga merkostnader som samband med olycksfallet.

olycksfallsskadan medfért under skadans akuta
behandlingstid

* normalt burna klader, glaségon, hérapparat
och andra handikapphjdlpmedel som skadats
vid olycksfallet. Om skadade klader eller
glasdgon gar att reparera lamnas ersattning for
reparationskostnaden.

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Vanprydande arr eller annan vanstélldhet
till f6ljd av olycksfallsskada som kravt lakar-
behandling.

Skada som inte kravt lakarbehandling.

Arr eller annan vanstilldhet som uppkommit genom
olycksfallsskada som intréffat fore forsdkringens
begynnelsedag.

Ersittningens storlek
Ersdttning ldmnas enligt en av Trygg-Hansa faststilld tabell géllande vid utbetalningstillféllet.

Ratten till ersittning

Rétt till erséttning intrader forst efter avslutad behandling och sedan drren eller vanstélldheten
beddmts vara kvarstdende for framtiden dock tidigast ett ar fran det olycksfallsskadan
intréffade.

Observera speciellt foljande:
Om skada inte anmdls inom tre ar fran det fordringen kunnat géras gillande intrdader
preskription. Anmadl darfér vanprydande arr sa snart som mojligt.

Ett absolut krav for att ersittning ska kunna lamnas &r att skadan ar sa allvarlig att lakar-
behandling kravts. Det rdacker alltsd inte med att ldkare tittat pa skadan utan att vidta ndagon
behandling. Med behandling avses hidr exempelvis sarskada som maste sys eller tejpas.
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Kostnader for hjalpmedel vid olycksfallskada

Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte

Hjalpmedel och rehabiliteringshjalpmedel som av
ldkare bedoms som nédvandiga for att lindra ett
invaliditetstillstand.

Hjalpmedel om olycksfallsskadan inte medfért nagon
faststalld invaliditet.

Kostnader som ersatts fran annat hall, till exempel

Handikappfordon och liknande hjalpmedel. kommun, landsting eller annan férsdkring.

Billigaste vanligen forekommande hjdlpmedel som Kostnader mer @n fem ar fran skadedagen.
med hénsyn till den forsakrades tillstand kunnat
anvandas.

Hjdlpmedel och kostnader ska pa férhand godkinnas av Trygg-Hansa.

Ersdttningens storlek

For en och samma olycksfallsskada ldmnas erséttning med upp till ett i férsakringsbrevet
angivet belopp. Ersdttning limnas ldngst i 5 ar fran det olycksfallsskadan intréffade. Detta under
forutsattning att atgarderna vidtages under tid da forsakringen ar i kraft.

Daodsfallsersdttning pa grund av olycksfallsskada

Forsakringen ersatter Forsakringen ersdtter inte

Om den forsdkrade till f61jd av olycksfallsskadan
avlider inom tre ar.

Dodsfall av annan orsak dn olycksfallsskada.

Ersittningens storlek
Dadsfallsbeloppet dr angivet i forsdkringsbrevet.

Vem som erhiller ersattningen
Ersdttningen utbetalas till den férsdkrades dddsbo, om inte sérskitt fdrmanstagarforordnande
anmalts till Trygg-Hansa. Sérskild blankett finns att bestdlla hos Trygg-Hansa.
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Krisforsakring

Krisforsakringen géller f6r den forsdkrade enbart i egenskap av privatperson.

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Skdlig kostnad fér behandling® och resekostnader
avseende kristerapi begransad till tio
behandlingstillfillen for varje skadehdndelse hos
legitimerad psykolog om den forsdkrade drabbas av
krisreaktion pd grund av:

Kristerapi senare dn ett ar efter varje skadehandelse.

* olycksfallsskada
* ndra anhorigs** dod
» overfall, hot och ran eller valdtakt som polisanmilts.

Behandlingen ska utféras i Sverige och vara i forvdg
godkand av Trygg-Hansa.

* Med kostnader fér behandling avses arvode fér samtalsterapi/psykologkonsultation.

#* Med ndra anhorig avses make/maka, sambo, registrerad partner samt den forsakrades barn.

Utbetalning fran detta moment kan ske utan hinder for Trygg-Hansa att dberopa de regler som
finns under A2 vad giller ersdttningsbar olycksfallsskada.
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B. FORSAKRINGSREGLER

Teckningsregler

Forsakring kan sokas eller utdkas i omfattning mellan 55 och 70 ars alder under forutsattning
att svensk aviseringsadress finns for premie och forsakringsbrev.

Vem forsakringen giller for

Forsakringen géller for den som i forsakringsbrevet anges som forsdkrad och som har aviserings-
adress i Sverige.

Forsakringens omfattning

Forsdkringens omfattning framgar av férsakringsbrevet. Forsdkringen ger ersdttning enligt de
forsdkringsvillkor som géller ndr olycksfallsskada intraffar.

Forsakringstid
Forsdkringstiden ar den tid for vilken forsdkringsavtalet tréffas. Forsakringstiden framgar av
forsakringsbrevet. Forsikringen tecknas och forlangs vid arsférfallodagen ett ar i sinder.
Fornyelse sker inte om férsakringen sagts upp att upphora.
Trygg-Hansa ansvarar endast for skada som intraffar under férsakringstiden.

Forsakringsbrev

Vid forsdkringens tecknande och dérefter vid varje drsforfallodag erhdlles ett forsakringsbrev
som visar férsdkringens omfattning och premiens storlek.

Forsdkringsbelopp och vardesakring

Nar forsdkringen tecknas och darefter varje ar infor forsakringens arsférfallodag anger Trygg-
Hansa den premie och de forsikringsbelopp som ska gilla for tiden fram till ndsta arsforfal-
lodag.

Utbetalning fran forsdkringen grundas pa det forsakringsbelopp som géller vid utbetalnings-
tillfallet. Om rétt till ersattning intrdder trots att forsakringen inte langre ar i kraft grundas
utbetalningen pa de férsdkringsbelopp som skulle ha géllt vid aktuell tidpunkt om férsakringen
hade varit i kraft.
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Om den forsdkrade flyttar utomlands

Om den forsdkrade inte lingre har aviseringsadress i Sverige upphdr maojligheten att behalla
forsdkringen vid arsférfallodagen ndrmast efter det att den forsékrade flyttade fran Sverige.
Sadan flyttning skall omgaende anmélas till Trygg-Hansa for bolagets uppsagning.

Begransningar i forsakringsskyddet utomlands anges vid beskrivning av forsakringens omfattning,
seAl.

Trygg-Hansas ansvar

Trygg-Hansas ansvar intrader dagen efter den dag da den forsdkrade ansékt om forsakring.
SkaTrygg-Hansas ansvar enligt forsakringsansdkan bdrja gdlla senare intrader ansvarigheten
forst fran denna tidpunkt.

Angerratt

Forsakringstagaren har 30 dagars dngerritt for denna forsakring Angerfristen borjar att raknas
fran den dag forsakringsbrev erhdlles och 30 dagar framat. For att utnyttja angerrétten kontakta
Trygg-Hansa pa telefon 0771-1 1 | 600. Forsakringen sdgs da upp fran begynnelsedagen. Har
premie inbetalats aterbetalar vi den inbetalda premien.

Forsakringstagarens ratt att saga upp forsakringen

Forsdkringstagaren far nar som helst sdga upp férsakringen att upphora. Uppsédgningen kan ske
muntligt eller skriftligt.

Uppségningen far verkan dagen efter den dag da Trygg-Hansa mottog uppsédgningen.
Forsdkringen kan ocksa sdgas upp med verkan fran och med en viss dag i framtiden.

Trygg-Hansas rdtt att sdga upp forsakringen

Trygg-Hansa far saga upp forsakringen att upphdra vid forsakringstidens utgang och ndr den

forsdkrade inte ldngre har aviseringsadress i Sverige. Uppsdgningen ska goras skriftligen och

sdndas till férsdkringstagaren senast en manad innan férsakringstiden gar ut.| uppsdgningen ska

Trygg-Hansa fraga om forsakringstagaren vill ha forsakringen férnyad. Om férsikringstagaren

vill ha férsdkringen férnyad far uppsagningen verkan endast om det foreligger sarskilda skal.
Gor forsakringstagaren sannolikt att uppsdgningen har forsenats eller inte kommit fram

pa grund av omstandigheter som hon eller han inte kunnat rdda dver, upphér Trygg-Hansas

ansvar tidigast en vecka efter den dag da uppsagningen kom férsakringstagaren tillhanda.
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Tvist om rdtten att teckna eller behdlla en forsakring

HarTrygg-Hansa vagrat nagon att teckna eller fornya en forsikring ska hon eller han vicka
talan mot Trygg-Hansa inom sex manader fran det att Trygg-Hansa avsant meddelande om
sitt beslut. | beslutet ska Trygg-Hansa lamna uppgift om skalen for detta och upplysning om
vad s6kanden eller férsdkringstagaren ska géra for att fa beslutet provat.Vacks inte talan inom
denna tid dr rdtten att fora talan forlorad.

Andring av forsakringsvillkoren

Trygg-Hansa har rdtt att i den utstrackning som foljer av forsakringsavtalslagen dndra
forsdkringsvillkoren vid férnyelse.

Vill Trygg-Hansa dndra forsakringen i samband med en férnyelse ska bolaget skriftligen ange
andringen senast en manad innan dndringen ska borja gdlla och i samband med kravet pa
premie for den fornyade forsakringen. Den fornyade férsakringen géller da for den tid och pa
de villkor somTrygg-Hansa har angett i meddelandet.
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C. PREMIEN

Nar premien behover betalas

Férsta premien for forsdkringen ska betalas inom |4 dagar efter den dag daTrygg-Hansa avsant
krav pa premie.

Fornyelsepremien for en redan géllande forsédkring ska betalas senast den dag da den nya
forsékringstiden borjar. Premien behdver dock inte betalas tidigare &n en manad fran den dag
daTrygg-Hansa avsdnde krav pa premien.

Uppsdgning pa grund av drdjsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid, far Trygg-Hansa sdga upp férsakringen for upphdrande, om inte
drojsmalet dr av ringa betydelse. Uppsdgningen ska sandas till forsakringstagaren.

Uppsdgningen far verkan |4 dagar efter den dag da den avsiandes, om inte premien betalas
inom denna frist. Uppsdgningen ska innehalla en uppgift om detta och om mdjligheten att fa
forsakringen aterupplivad. Saknas dessa uppgifter, far uppsagningen ingen verkan.

Gor forsakringstagaren sannolikt att uppsagningen har férsenats eller inte kommit fram pa
grund av omstdndigheter som hon eller han inte har kunnat rdda &ver, far uppsdgningen verkan
tidigast en vecka efter den dag da den kom fram. En uppsdgning pa grund av dréjsmal med
premien far dock verkan senast tre manader efter den dag da Trygg-Hansa avsinde den.

Om forsakringstagaren inte har kunnat betala premien for en férnyad forsdkring i rétt tid pa
grund av svar sjukdom, frinetsberévande, utebliven pension, utebliven 16n fran sin huvudsakliga
anstdllning eller liknande hinder, far uppséagningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret
fallit bort, dock senast tre manader efter fristens utgang.

Aterupplivning
Har en uppséagning fatt verkan och Trygg-Hansas ansvar upphort, aterupplivas forsakringen till
sin tidigare omfattning under férutsattning att obetald premie betalas inom sex médnader fran
den dag premien skulle ha betalats. Trygg-Hansas ansvar giller vid aterupplivning fran och med
dagen efter den dag da premien betalats.

Nytecknad férsdkring aterupplivas inte.

Tillaggspremie
Hojs den avtalade premien under forsékringstiden, ska tilldggspremien betalas inom 14 dagar
efter den dag da Trygg-Hansa avsinde ett krav pa tilliggspremien.
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Underrattelse till annan om dréjsmal med premien

Trygg-Hansa underrdttar alltid férmanstagare med oaterkalleligt forordnande och panthavare
om premien dr obetald, under forutsittning att personen ar kiand for Trygg-Hansa.

Betalning genom betalningsfdrmedlare

Forsakringen dr betalad nar ett betalningsuppdrag avseende premien ldmnats till en bank eller
ndgon annan liknande betalningsférmedlare.

Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen i fortid efter det att premie betalats i forskott, dterbetalas den del av
premien som avser tiden efter ansvarets upphérande.

Ar forsikringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 § forsta stycket forsakringsavtalslagen, far Trygg-
Hansa d@nda behalla betald premie for forfluten tid.
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D. BEGRANSNINGAR AV
TRYGG-HANSAS ANSVAR

Framkallande av forsakringsfall

Om den forsdkrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall ar Trygg-Hansa fritt fran ans-
var. Denna begradnsning géller inte om den forsakrade var allvarligt psykiskt stord.

Har den forsidkrade genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat
dess foljder, kan ersdttningen sittas ned efter vad som &r skdligt med hansyn till forhallandena
och omsténdigheterna i 6vrigt. Detta géller dven da skadan antas ha foranletts av att hon
eller han varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat
eller genom felaktig anvandning av likemedel. P4 samma satt beddms vidare de fall ndr den
forsdkrade annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intrédffa. Begransningarna géller inte om den
forsdkrade var allvarligt psykiskt stord.

Nedséttning gors normalt med 25 %.Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
att ingen ersattning betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskiligt stort eller om det
foreligger formildrande omstandigheter.

Oriktiga uppgifter vid forsakringsfall

Om den forsdkrade eller nagon annan som begar ersittning av Trygg-Hansa efter ett
forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt
nagot av betydelse for beddmningen av rdtten till ersdttning fran férsakringen, kan den
ersdttning som annars skulle ha betalats séttas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

Nedsdttning gors normalt med 25 %.Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa att
ingen ersdttning betalas ut. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskiligt stort eller om det
foreligger formildrande omstandigheter.
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E. REGLERING AV SKADA

Anmalan och ersdttningskrav

Anmdlan om olycksfallsskada som kan ge ritt till ersattning ska goras till Trygg-Hansa snarast
mojligt. Den som gdr ansprak pa ersdttning ska om Trygg-Hansa begér det sdnda in lakarintyg
och &vriga handlingar, som &r av betydelse for bestimmelse av ritten till ersittning. Kostnad-
erna for lakarintyg och dvriga handlingar ersatts av Trygg-Hansa. Ansprak pa ersdttning for
kostnader ska styrkas med originalverifikationer.

Den forsikrade ska utan drojsmal anlita behorig lakare och under sjuktid sta under
fortldpande lakartillsyn.

Trygg-Hansa har ratt att féreskriva att den forsikrade instdller sig f6r undersdkning hos
lakare som Trygg-Hansa anvisar om detta beddms vara nédvandigt for faststallande av ritten
till erséttning. Kostnaderna for denna undersdkning, inklusive nddvandiga resor, ersitts av
Trygg-Hansa.

Medgivande for Trygg-Hansa att for bedémning av rétt till ersattning inhdmta upplysningar
fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning, allman forsakringskassa eller annan férsakringsinrat-
tning ska lamnas om Trygg-Hansa begar det.

Tidpunkt for utbetalning av forsakringsersattning

Trygg-Hansa ska betala forsikringsersdttning, som inte avser periodiska utbetalningar, senast en
manad efter det att ritten till ersdttning intratt och den som gér ansprak pa ersattning fullgjort
vad som krévts enligt "Anmélan och ersittningskrav' i detta villkor:

Om den som gor ansprak pa ersittning uppenbarligen har rdtt till atminstone ett visst
belopp, ska detta genast betalas ut och avrdknas fran den slutliga ersittningen.

Trygg-Hansa ska betala drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635), om inte betalning
sker i tid.

Kostnader som ersatts av annan

Ersdttning ldmnas inte fran denna férsakring for kostnader som ersdtts av annan enligt sarskild
lag, forfattning, internationell konvention, kollektivavtal eller annat ersattningsinstitut, som kan
tas i ansprak for forsakringsfallet.

Ersdttning ldmnas inte heller f6r kostnader som ersétts enligt annan forsakring dn sjuk- och
olycksfallsforsakring.
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Dubbelforsakring

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje
forsdkringsbolag ansvarigt mot den forsikrade som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsdkring. Den forsdkrade har dock, nar det géller kostnader, inte ritt till hogre ersattning
sammanlagt fran bolagen 4n som svarar mot skadan eller férlusten. Overstiger summan av
bolagens ansvarsbelopp, for kostnader; skadan eller forlusten, fordelas ansvarigheten mellan
forsdkringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Regressratt

Trygg-Hansa intrdder i den forsdkrades rétt till skadestand eller annan ersdttning fran den som
dr ansvarig for olycksfallet betriffande ersittning for sjukvardskostnader och andra utgifter och
forluster som Trygg-Hansa har ersatt enligt forsakringsavtalet.



24 | F — Preskription

F. PRESKRIPTION

Den som vill gdra ansprak pa forsakringsersattning maste vécka talan mot Trygg-Hansa inom
tre ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket kunde géras gillande och i varje fall inom

tio ar fran det anspraket tidigast kunde goras gillande. Annars gar rétten till ersattning forlorad.

Om ansprak har framstallts till Trygg-Hansa inom denna tid, ar fristen enligt fdrsta meningen
alitid minst sex manader fran det att Trygg-Hansa meddelat sitt slutliga stallningstagande till
anspraket.

Trygg-Hansa forbehaller sig ratten att dberopa specialpreskription mot den foérsakrade
oberoende av om skadereglering i ndgon form inleds med anledning av anmélan.
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G. REGLER | SARSKILDA FALL

Krig eller annan vapnad konflikt

Forsakringen giller inte i Sverige eller i annat land for olycksfallsskada som &r direkt orsakad av
och beror pa krig, annan vdpnad konflikt eller krigsliknande politiska oroligheter, som pagar dar
olycksfallsskadan orsakas.

Om den férsdkrade under férsakringstiden vistas utanfor Sverige i omrade dar krig, vapnad
konflikt eller krigsliknande oroligheter utbryter; tillimpas begransningen inte under de forsta
tre manaderna efter det att det tillstind som medfdr de nya riskerna intratt. Detta under
forutsattning att den forsékrade inte deltar i eller tar befattning som rapportér eller liknande
med de handlingar som medfor de nya riskerna.

Forsakringen giller for olycksfallsskada som orsakas av deltagande i militdr fredsbevarande
verksamhet i FN:s regi, eller annan av Sveriges riksdag godkand fredsbevarande insats.

Terrorhandling

Forsakringen géller inte for olycksfallsskada som orsakats av, star i samband med eller annars

dr en foljd av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska &mnen eller kirndgmnen,

kdrnavfall eller andra @mnen med skadlig stralning i samband med eller i fljd av terrorhandling.
Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd ddr den begas

eller dér skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att:

* allvarligt skrdmma en befolkning,

* otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att
genomfora eller avsta fran att genomfdra en viss atgard eller

* allvarligt destabilisera eller forstdra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Atomskador

Forsédkringen giller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som ar direkt orsakad av atom-
kdrnreaktion i samband med militdr verksamhet i vilken den férsdkrade ar sysselsatt. Denna
begransning av forsdkringen géller dven for dodsfallserséttningen.
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Force majeure

Forsédkringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning eller betalning av ersat-
tning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror
eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

Tillamplig lag
For forsakringsavtalet géller svensk lag. De viktigaste bestimmelserna finns i forsakringsavtal-
slagen (2005:104).Tvist med anledning av forsdkringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol
och med tilldmpning av svensk lag.

Forsakringen ersatter inte juridiskt ombud.

Information om personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du lamnat till oss behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (PUL).
Uppgifterna kan kompletteras med information fran offentliga register. Ansvarig for personupp-
gifterna drTrygg-Hansa Forsdkringsaktiebolag (org. nr 516401-7799).

Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma forsakringsansékningar, administrera
forsdkringsavtal, utreda skadedrenden, uppritta forsakringsstatistik, bedriva produktutveck-
ling samt genomfdra marknadsforing. Nodvandiga uppgifter [imnas till samarbetsparter for
exempelvis skadereglering och till andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi d@ven
behdva ldmna ut uppgifter till myndigheter Trygg-Hansa registrerar dven anmadlda skador i ett
for forsakringsbranschens gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).Vi sparar uppgifter om
forsdkringar som inte blivit beviljade och forsakringar som blivit avslutade under begrdnsad tid.

Om du inte vill fa ytterligare produkt- och tjdnsteerbjudanden kan du anmila detta till
Trygg-Hansa pa telefon 0771-1 1 | 600.Vill du fa upplysning om vilka personuppgifter som vi
har om dig eller begdra réttelse av felaktiga uppgifter behéver vi en skriftlig begédran fran dig.
Ange forsdkrings- eller personnummer och skriv under begdran med din namnteckning och
skicka den till Trygg-Hansa, Personuppgiftsansvarig, 106 26 Stockholm.
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H. VAD GOR DU OM DU INTE TYCKER
SOM VI

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om drendet. Ett samtal kan ge komplet-
terande upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp.Tycker du inte att du fatt
rattelse, vand dig da till dennes ndrmaste chef. Om du efter fornyad kontakt med oss dnda inte
ar nojd finns féljande maojligheter att fa drendet omprovat.

Personforsakringsnamnden

Néamnden hartill uppgift att pa begéran av forsakringstagare avge radgivande yttrande i tvister mellan
forsakringstagare och forsakringsbolag inom olycksfall- sjuk- och livfdrsakring. Namndens behorighet ar
begransad till drenden i vilka ndmnden behdver stdd av radgivande lakare i forsakringsmedicinska
fragor. Provningen ar kostnadsfri och du begér dverprévning hos

Personforsakringsndmnden
Box 24067,

104 50 Stockholm

Tel 08-522 787 20

Fax 08-522 787 30

Forsakringsnamnden

Namnden ska opartiskt bedéma fakta och vaga synpunkter fran Trygg-Hansa och den
forsakrade, forsakringssokande eller skadelidande. | ndmnden som ar helt opartisk, ar endast
sekreteraren fran Trygg-Hansa. Ordféranden dr domare eller annan framstaende jurist.

Enligt ndmndens reglemente finns vissa begransningar for att fa ett drende provat, bland
annat provar inte ndmnden drenden som lampligen bér handldggas av annan ndmnd. Detta
giller till exempel medicinska bedémningar i skadedarenden som ska prévas av Person-
forsakringsnamnden. Den som begdr provning i ndmnden ska anmadla detta till ndmndens
kansli. Anmélan kan hdmtas pa Trygg-Hansas hemsida, www.trygghansa.se, eller genom att
ringa 075-243 10 31.

Om du vill att drendet ska dverprovas maste detta begéras inom sex manader fran vart
beslut. Prévning i Férsdkringsndmnden dr kostnadsfri.
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Allmanna Reklamationsndmnden

Allmanna Reklamationsndmnden &r ett statligt organ som prévar konsumentfragor. Reklama-
tionsndmnden har bland annat en avdelning som prévar forsakringsarenden. Dess beslut har

formen av en rekommendation till forsakringsbolag och skadelidande. Trygg-Hansa foljer som
regel ndmndens rekommendationer i enskilda skadefall.

Adressen till ndmnden ar:

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174,

01 23 Stockholm

Tel 08-555 017 00, (09.00-12.00)
Fax 08-555017 01

Allman Domstol

Oavsett om ndmndprovning skett kan du ta upp tvisten till réttslig provning i domstol.Vissa
mojligheter finns att fa kostnader ersatta av den allmdnna rittshjdlpen och fran rattsskydds-
forsdkringen i till exempel hemférsakringen.

Du kan ocksa fa upplysningar och végledning
| forsakringsfragor av:

Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215,

104 51 Stockholm

Tel 08-22 58 00

Fax 08-24 88 9|
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