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"Du tjejen, har du cigg? "Trott och slutkord efter en lang arbetsdag ska
Annika just lasa upp sin nya EU-moped nar tva killar i dvre tonaren
dyker upp pa parkeringen."Nej tyvarr, jag roker inte”, svarar hon van-
ligt och stracker sig efter hjdlmen som hanger pa styret. D4, plotsligt,
sliter en av killarna tag i hennes arm. "' Ge mig nycklarnal”, befaller han
samtidigt som ndgot blanker till i dgonvran. En kniv. ..

Skrackslagen stracker Annika fram nycklarna. Hjartat bultar och dven
om hon kanner att hon borde protestera dr hon for radd for att saga
nagot."Tackar", sager killen bakom ryggen hanfullt och slapper taget

om Annika med en ldtt knuff.

Lange star hon kvar pa parkeringen, knapptyst. Forst nar surrandet
fran den bortflyende mopeden klingat ut och Annika sakta borjar ga
hemdt, kdnner hon hur tararna kommer.

VAD KAN ANNIKA FA FOR ERSATTNING FRAN TRYGG-HANSA?

Annika har halvforsdkring. Hon far ersdttning fran Kris
foljande delar i forsdkringen: Eftersom ranet var en obehaglig upplevelse bed6-
stald mer en lakare att Annika kan behdva triffa en

terapeut. Trygg-Hansa ser till att hon kommer

* 30 dagar efter ranet har mopeden fortfarande All e e belkerar hesen,

inte kommit till ratta. Darfor far Annika ersatt-
ning med en ny likvardig moped. Annika betalar sjdlvrisken pa 4 000 kr.

* Hjalmen, som ocksa blev stulen, kpte Annika
ny for fyra manader sedan sa den ersitts med en
ny hjalm.
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MOPED OCH EU-MOPED

Vilken mopedférsakring viljer du?

En mopedfdrsakring delas vanligtvis upp i

tre grundldggande delar — Trafikforsakring,
Halv- och Helférsdkring. Trafikforsakringen,
som du maste ha enligt lag, géller vid trafik-
olyckor. Den ersdtter skador pa dig sjélv, dina
passagerare, andra trafikanter och nagon
annans fordon eller egendom som du skadar.
Med en Halvférsdkring far du dven ersdttning
for exempelvis mopedstold, sprackt siktskiva,
brand och bérgning. Den ger dven ekonomisk
hjdlp om du hamnar i réttstvist eller behover
uppsdka en psykolog efter en trafikolycka.
Har du Helforsakring ingar dven en vagnska-
def6rsdkring som ersdtter skador som drab-
bar din moped genom trafikolycka, skadegd-
relse eller annan yttre olyckshandelse.

Din moped behéver forsakring fran dag |
Nar du koper moped ska du tdnka pa att
teckna forsdkring direkt eftersom du enligt

VILKEN TYP AV MOPED HAR DU?

Mopeder delas in i tvd klasser — moped klass | och
moped klass I.

Moped klass | - EU-moped

Moped klass | ar en moped som har en motor
med en slagvolym pa hégst 50 kubikcentimeter
och som ar konstruerad for en hastighet av hogst
45 kilometer/timme. Dessa mopeder ar regist-
reringspliktiga och har registreringsskylt. Det ar
moped klass | som ofta kallas ”EU-moped”.

lag maste ha en trafikforsdkring fran den dag
du blir dgare till mopeden.

Vill du halv- eller helférsédkra din moped
(klass 1) méste du skicka oss ett CoC-
dokument eller typintyg som ar stimplat och
underskrivet av importor och aterférsdljare.

Hos oss ska du vara ratt forsakrad!

Pa Trygg-Hansa dr vi mana om att du alltid
ska vara ratt forsakrad. Det innebar att ditt
skydd ska stdmma dverens med hur ditt liv
ser ut just nu—varken mer eller mindre.

Hor av dig till oss sa ser vi till att du och

din familj ar ratt forsakrade. Du kan ocksa
prova var praktiska behovsguide pa
www.trygghansa.se, ddr det dven finns tips
pa hur du gér ditt hem till en tryggare plats.

Moped klass Il - vanlig moped

Moped klass Il ar en moped som har en motor
med en slagvolym pa hégst 50 kubikcentimeter
och med en effekt pa hogst | kilowatt. Mopeden
ska vara konstruerad for en hastighet av hogst 25
kilometer/timme.

Gamla mopedklasser

De “gamla” och nationellt godkianda mopederna
(aven de kallade klass | och klass Il) som ér kon-
struerade for en hastighet av hogst 30 kilometer/
timme tillhor klass II.
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KORT OM MOPEDFORSAKRINGEN

Var férsakringen giller

Forsdkringen géller i de flesta europeiska
linder och i ett antal utomeuropeiska med-
elhavsldnder. Exakti vilka lander kan du se
pa var hemsida, www.trygghansa.se. Din
forsakring géller pa samma satt utomlands
som den gori Sverige.

Forsakringens giltighet

Din forsakring géller under ett ar och for-
nyas dadrefter genom att du betalar premien
fér den nya perioden. Du kan sdga upp for-
sdkringen vid forsakringstidens slut eller om
du séljer eller skrotar mopeden. Tank pa att
férsdkringen inte avslutas automatiskt om
du séljer eller skrotar mopeden (klass I1).

Hogre sjdlvrisk om du lanar ut mopeden
Lanar du ut din moped/EU-moped till ndgon
som inte tillhér din familj hojs sjdlvrisken
med 2 000 kr om mopeden skulle skadas.

Trimmad moped

Sa fort mopeden dndras fran typbesiktigat
utférande for mopedens utvaxling eller pre-
standa anses den som trimmad. Typbesiktigat
utférande finns i typintyg for moped och
CoC-dokument fér EU-moped. Ar mopeden
trimmad sa géller inte vagnskadeférsakringen.

Premie

Vilken premie du betalar beror bland annat
pa faktorer som vilken moped du kér, var du
bor och om ndgon under 18 ar kommer att
kdra mopeden.
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Oversikt — Moped/EU-moped

Har kan du se vad som ingar i mopedférsakringen, beroende
pa om du vdljer att teckna trafik-, halv- eller helférsakring.

Trafikforsakring
Trafikforsakring

Halvforsakring

Helforsakring

Rdddning Rattsskydd Vagnskadeforsakring

-
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FORSAKRINGENS TRE DELAR

Vad forsdkringen ersdtter — och inte

Har och pa sidan brevid kan du se vad Trafikforsakring

som ersitts. Vi har ocksa listat nagra Forsakringen ger ersdttning till dig sjdlv och
viktiga exempel pa sant som inte ersitts. passagerare om ni rakar ut for en trafikolycka.
Om du vill se exakt vad forsakringen Skulle du krocka med nagon ersatts dven de
ersitter och inte ersatter kan du ldsa i skador du orsakar andra personer, fordon
det fullstidndiga villkoret, som du hittar eller saker. Tanken dr att alla personer som
pa var hemsida, www.trygghansa.se skadas i trafiken ska fd ersdttning oberoende
eller bestiller pa telefon 0771-111 600. av vems felet dr. Enligt lag maste du ha trafik-

forsakring fran den dag du képer din moped.

Forsakringen ersitter
* personer som skadas av mopeden.

* skador pd annans egendom som du orsakar
med din moped (t ex en annan persons bil).

Forsakringen ersdtter inte
* skador pa din moped.

Halvforsakring

Med en Halvférsakring far du, férutom
Trafikforsakringen, dven skydd vid tex stold
av mopeden. Den ger dven erséttning fér
sprackt siktskiva, brand, bargning, kris-
hantering och rdttsliga tvister.

Vid vdrdering tas hdnsyn till vad mopeden
eller utrustningen har forlorat i virde bero-
ende pa dlder, slitage m m.




Brand

Forsakringen ersitter

* skador pa grund av brand, blixtnedslag
och explosion eller kortslutning i kablar
och ledningar.

Forsakringen ersdtter inte
* skador pa grund av brand eller explosion
inuti ljudddmpare, dick eller slangar.

¢ brandskador som orsakas av kold, vata
och korrosion.

Glasruteskador

Forsakringen ersitter

* siktskiva som sprécks, krossas eller
genombryts.

Forsakringen ersdtter inte
* skador pa lyktglas.

Stold

Forsakringen ersitter

* moped, utrustning och avmonterad
fordonsdel som stjls.

Forsakringen ersitter inte
* om nagon som har fatt lov att anvdnda
mopeden inte [Amnar tillbaka den.

* om nagon i din familj stjal och anvdnder
mopeden.
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» avmonterad mopeddel som du ersatt med
en annan, exempelvis om du bytt avgas-
system. Forsakringen géller da for det nya
system som dr monterat pa mopeden och
inte fér det gamla som du tagit av.

Kris

Forsakringen ersitter

* |0 behandlingar hos terapeut/psykolog
(anvisad av Trygg-Hansa) om du drabbas
av psykisk ohdlsa i samband med skada
som ersdtts fran din mopedfdrsakring.

Raddning
Vid trafikolycka, stold eller annat driftstopp
far du ersdttning for bargning.

Forsakringen ersitter
* bargning till ndrmaste verkstad som kan
reparera mopeden.

* transport till hemorten fér bdde moped
och férare om mopeden stjls.

Forsakringen ersdtter inte
* om du far driftstopp pa grund av brist pa
drivmedel.



8 | Moped och EU-moped

Réttsskydd

Forsakringen ersitter

» advokatkostnader vid tvist som kan uppsta
vid kollision, k&p, reparation eller férséljning
av din moped. Om du forlorar tvisten
ersétter forsakringen dven motpartens
kostnader. Tvisten ska kunna prévas av
allméan domstol. Hogsta ersattning ar 3
prisbasbelopp.

Forsakringen ersdtter inte
» smamal, det vill sdga tvister som rér
belopp under ett halvt prisbasbelopp.

* tvist vid uppldsning av dktenskap, partner-
och samboférhallanden.

* grupptalan.

Helforsakring

Med en Helforsakring far du, férutom det
som ingar i halvférsakringen, en Vagnskade-
forsakring.

Vagnskadeforsakring
Vagnskadeforsakringen ersdtter yttre skador
pa din moped om du krockar, rakar ut for
skadegorelse eller skadar mopeden av en
ren olyckshdndelse.

Forsakringen ersitter
* skador pa din moped vid trafikolycka, skade-
gorelse eller annan yttre olyckshandelse.

Forsakringen ersdtter inte
* skador som orsakas av kold, véta, fukt,
rost eller fratning.




Sjalvrisken anger den del av skadekostnaden
du far sta for sjdlv. Om du rdkar ut féren
skada ddr du far erséttning fran flera delar

i mopedférsadkringen, eller fran flera forsak-
ringar i Trygg-Hansa, betalar du bara

en sjdlvrisk — den hogsta.

Moped

Trafikforsakring

Ingen sjélvrisk (férutom om du kért rattfull
eller orsakat skadan genom grov vardsléshet
eller uppsat. Da géller en brottssjalvrisk pa
10 % av prisbasbeloppet).

Halvférsakring
Brand
3000 kr

Glasruteskador
| 500 kr, vid byte av ruta,
100 kr, vid reparation av ruta

Stold
3000 kr

Kris
Ingen sjalvrisk

Rdaddning
| 500 kr

Rdttsskydd
20 % av skadekostnaden, lagst | 500 kr
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Helforséakring
Vagnskadeférsdkring
3000 kr

EU-Moped

Trafikforsakring

Ingen sjélvrisk (forutom om du kort rattfull
eller orsakat skadan genom grov vardsléshet
eller uppsat. Da giller en brottssjdlvrisk pa

|0 % av prisbasbeloppet).

Halvforsakring
Brand
4000 kr

Glasruteskador
| 500 kr, vid byte av ruta,
|00 kr, vid reparation av ruta

Stold
4000 kr

Kris
Ingen sjalvrisk

Rdddning
| 500 kr

Rdttsskydd
20 % av skadekostnaden, lagst | 500 kr

Helforsakring
Vagnskadeférsdkring
4000 kr
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Dina handlingar kan paverka ersittningen
For att fa ratt ersattning fran férsakringen
maste du folja vissa aktsamhetskrav. Annars
kan ersdttningen minskas med 25, 50, 75
eller 100 %. Hur mycket vi minskar ersatt-
ningen beror pa hur din oaktsamhet paver-
kat skadans omfattning.

Exempel pa 25 % nedséttning kan vara om
du inte last mopeden enligt laskraven.

Laskrav och férvaring av nycklar

Nar du ldmnar din moped ska den lasas
med tva skilda mopedlas godkdnda av SSF,
Svenska stoldskyddsféreningen. Om mope-
den har fungerande styrlds ar det godkant.
Nycklarna ska férvaras sakert och far inte
férvaras eller gommas i eller i ndrheten av
mopeden. Nycklarna far inte ha uppgift om
namn, adress eller registreringsnummer.

Utrustning till fordonet
Utrustning pa mopeden ska vara fast mon-
terad.

Forvaring av fordonsdelar

Avmonterad fordonsdel, exempelvis vinter/
sommarddck ska férvaras inldst i utrymme
som endast du eller din familj disponerar, till
exempel din bostad, garage, vinds- eller kal-
larférrad.

Krav pa mopeden

* Du ska folja fabrikantens anvisningar om
skotsel, underhall och service samt se till
att reparation och service ar fackmanna-
massigt utford.

* Mopeden farinte anvandas under forhal-
landen som innebdr onormal pafrestning
pa fordonet.

| foljande fall ges ingen ersattning

* om mopeden anvands under tavling eller
vid hastighetskorning under tavlings-
liknande former.

* om mopeden ar trimmad.



Om din moped skadas — hor forst av dig
till oss

Trygg-Hansa har avtal med olika verkstader
och leverantdrer och det ar till nagon av
dessa du ska vanda dig for reparation, inkdp

Krav pa foraren
| féliande fall ges ingen ersdttning:

» om féraren sjélv orsakar skadan med upp-
sat eller genom grov vardsldshet.

om féraren ar straffbart paverkad av alko-
hol eller annat berusningsmedel.

om EU-mopeden kérs av férare som sak-

med mera. Darfor ska du alltid kontakta oss
pa telefon 0771-111 500 innan du anlitaren
verkstad eller leverantér. Da hjdlper vi dig

. : med att avgdra vilken form av ersattning du

nar giltigt férarbevis. . o ] .
kan fa och varinkép och reparation ska goras.

* om féraren till mopeden ar under |5 ar.

Nar du reser utomlands

Om nagot hander nédr du dr utomlands,

kontakta alltid SOS International for att fa

rdtt instruktioner. Om mopeden blir stulen,

anmal dven till polisen pa platsen.

Kom ihag att informera oss om forandringar
De uppgifter som star pa forsakringsbrevet
ar de som giller for din forsakring. Det ar
darfor viktigt att du informerar oss om
eventuella fordndringar som kan paverka din
premie och din maojlighet att fa ersattning
om nagot skulle handa. Exempel pa sddana
férandringar ar om du flyttar eller om nagon
under 18 ar kommer att kdra mopeden.



BRAATT VETA

Angerr'zitt

Nar du tecknar forsakring via telefon eller
Internet har du en dngerrdtt som ger dig
mojlighet att angra kdpet inom 14 dagar.
Angerfristen bérjar den dag du tecknar
férsdkringen och far information om anger-
ratten och vad som ingér i férsakringen. For
att utnyttja din angerratt kontaktar du oss
pa telefon 0771-111 600. Har du redan hun-
nit betala premien far du tillbaka den med
avdrag for den tid forsakringen har gillt.

Om duinte ér nojd

Kontakta oss sa forsoker vi klara upp saken.
Lyckas vi inte med det, begdr du provning
hos Trygg-Hansas férsdkringsnamnd eller
Allmadnna Reklamationsndmnden. Du kan
ocksd vanda dig till allmdn domstol for att

fa tvisten prévad. Dé kan du ha nytta av
forsakringar som omfattar Réttsskydd. Dina
Réttsskyddsforsakringar hos Trygg-Hansa
eller andra bolag i var koncern kan ge dig ratt
till ersattning for dina ombudskostnader i
samband med tvisten, dven om Trygg-Hansa
ar motpart. Svensk lag tilldmpas pa avtalet.

Smidig betalning

Du viljer sjdlv det betalningssatt som passar
dig och om du vill betala per helar, halvar
eller manad. Viljer du att dela upp betalning-
en tillkommer en administrativ kostnad.
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Borta bra men hemsidan bast

Varmt vdlkommen in pa var innehallsrika och
matnyttiga hemsida, www.trygghansa.se.
Har kan du ta reda pa vilka forsakringar du
behover, jimfora priser, teckna forsakring,
anmadla skada med mera. | var ndtbutik kan du
dessutom k&pa prisvdrda brandvarnare och
andra sdkerhetsprodukter av hog kvalitet.

Gront kort — bra att ha pa resan

Ett internationellt forsdkringsbevis, ett s k
Gront kort behdvs for resa i vissa ldnder.
Saknar du gront kort nar du kommer till
nagot av dessa lander, blir du avkravd en
kostnad for den tid du tdnker anvdnda
mopeden i landet, trots att din svenska
trafikforsakring géller. Pa var hemsida,
www.trygghansa.se kan du se vilka lander
som kraver gront kort. Ta med fordonets
registreringsbevis. Detta dr obligatoriskt i
vissa lander.

Fullstandiga villkor

Det har ar en kortfattad information om for-
sakringen. For fullstandiga forsakringsvillkor
gd in pd www:trygghansa.se eller kontakta
oss pa telefonnummer 0771-111 600.



Information enligt personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du ldmnat till oss behandlas
i enlighet med personuppgiftslagen (PUL).
Uppgifterna kan kompletteras med informa-
tion fran offentliga register.

Ansvarig for personuppgifterna ar
Trygg-Hansa Férsakringsaktiebolag (org.
nr516401-7799).

Visparar pa uppgifterna for att kunna bedéma
férsdkringsansdkningar, administrera forsak-
ringsavtal, utreda skadedrenden, uppratta
férsakringsstatistik, bedriva produktutveck-
ling samt genomfdra marknadsforing.

Nodvandiga uppgifter lamnas till samarbets-
parter for exempelvis skadereglering och till
andra bolag inom samma koncern. Enligt lag
kan vi dven behdva ldmna ut uppgifter till
myndigheter. Trygg-Hansa registrerar dven
anmalda skador i ett for forsakringsbranschens
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).

Vi sparar uppgifter om forsakringar som inte
blivit beviljade och férsdkringar som blivit
avslutade under begrédnsad tid.

Om duinte vill fa ytterligare produkt-

och tjansteerbjudanden kan du anmala
detta till Trygg-Hansa kundservice pa tele-
fon 0771-111 600.
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Vill du fa upplysning om vilka personuppgifter
som vi har om dig eller begdra réttelse av
felaktiga uppgifter behdver vi en skriftlig
begéran fran dig. Ange forsdkrings- eller
personnummer och skriv under begdran
med din namnteckning och skicka den till:
Trygg-Hansa,

Personuppgiftsansvarig,

106 26 Stockholm.




Trygg-Hansa Forsakrings AB (publ)

106 26 Stockholm
Sate: Stockholm

Organisationsnummer: 516401-7799

www.trygghansa.se

VA
FSC

www.fsc.org

100%

From well-
managed forests

FSC® C000000

Du far upp till

20%

rabatt nar du samlar dina
forsakringar hos oss.

Ring sa berattar
vi mer.

Vifinns pd plats varje dag kI 7-21, fér att svara pa
fragor och hjdlpa dig att vara rdtt forsakrad:

0771-111 600

Om du rakar ut for en skada:

0771-111500

Pa var hemsida kan du géra det mesta och lite till:

WWW.TRYGGHANSA.SE

PO0605 10.04



