TRYGG ) HANSA .
| nformation om ranskydd i butik

M an kan aldrig helt gardera sig mot ran, men med

2 & genomténkta sakerhetsdtgarder kan man énda avsevart minska
AT % risken for att bli utsatt och inte minst kan ett bra
Ul f sikerhetsarbete ge berord personal en férhallandevis trygg
’33,‘ " = arbetsmiljo.
e Arbetsgivaren & enligt arbetsmiljdlagen skyldig att informera

sin personal om de risker som finnsi arbetet och sorja for
nodvandig utbildning.

Det innebér att gora personalen riskmedveten, forse butiken med lampliga
skyddsanordningar ha klara anvisningar och rutiner samt ordna aterkommande
utbildningar.

Det & viktigt att ha ett sarskilt dtgardsprogram till hjdp for de utsatta om det anda
skulle intréffa hot och ran. Det & &ven viktigt att ranforebyggande dtgarder stams av
med den lokala polisen. Likasa for de dtgarder som ska vidtagasi samband med och
efter ett eventuellt ran.

Allmant

En grundlaggande sakerhetsdtgard &r att inte visa utdt att man hanterar stora varden
och hur man férvarar och transporterar dessa varden.

Information om vardehanteringen skainte spridas till utomstédende och nédvandiga
atgarder vidtagas, exempelvis att kontakta polis vid ndgot som tyder pa att ett ran
forbereds.

En annan grundl&ggande atgard &r att sa langt som mdjligt avgransa eller 13sa sddana
tilltradesvagar och utrymmen i lokalerna som en ranare skulle kunna anvéandatill sin
fordel. Se information om godkéanda |&sningar m m pa www.trygghansa.se

FOr god sékerhet &r det viktigt med ordning och reda nér det galler nyckelforvaring
och hanteringen av nycklar till speciellt kansliga utrymmen. Aven det basta |1&s ger
dalig sakerhet om det brister i nyckelhanteringen.

Skydd av kassor

Anlaggningens kassor bor placeras svaratkomligt for en ranare. Kassaregister och
kassal &dor ska hallas |asta da de inte anvands och inte 1amnas utan uppsikt under en
langre tid.
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| kassorna ska sa litet varde som majligt forvaras. Overskott kan forvarasi
sakerhetsboxar eller padannat ur sakerhetssynpunkt likvardigt sétt i avvaktan pa
upprakning och forvaring i vardeskap. Sakerhetsboxar kan med fordel vara forsedda
med tidlas vilket innebar att innehallet gors svaratkomligt for en rénare men anda | &tt
tillgangligt for berdrd personal.

Overfallsarm vid kassaplatsen ar en siakerhetshdjande &tgérd som dven ger personalen
Okad trygghet.

Véardeforvaring

Véardeskdp for saker forvaring finnsi olika utforanden och med varierande skydd mot
angrepp. Beroende pa den skyddsvardespodng/grades som asétts vardeskapstyperna
gdller olika godkanda forsakringsbel opp.

V érdeskapen bor vara uppstéllda sa att de & skyddade fran insyn for obehtriga da de
anvands. De bor dven stainom larmat omrade.

Forvaring/exponering av stéldbegarlig egendom

Stoldbegérlig egendom som smycken, klockor, digitala kameror, mp3-spelare och
liknande varor bor forvarasi lasta skyddsmontrar med forstéarkt glas. Exempelvis
laminerat glas eller polykarbonatskiva.

Vérdetransport utom anlaggningen

Bast &r att 1&ta tva personer utfora transporten och da helst pa dagtid under varierande
tider och med aternativa féardvagar. Den kortaste vagen &r inte alltid den sékraste.
Platser dar nagon kan hallasig dold ska undvikas. For transport av strre varden bor
alltid ett sékerhetsforetag anlitas.

Kamerabvervakning

Kameradvervakning kan fa en eventuell ranare att avsta fran sitt brott. Risken for
avd 6jande pa grund av filmning av hans planering pa brottsplatsen samt sjéva brottet
kan vara avskréckande nog.

Om han trots detta valjer att genomfora brottet kan det inspelade materialet varatill
stor hjalp vid den efterfoljande brottsutredningen. For att effekten av
kameradvervakning ska bli sa stor som majligt bor projektering och installation goras
enligt regler som beskrivsi Trygg-Hansa:s informationsblad " Rad och anvisningar for
kameradvervakning av butik”. www.trygghansa.se

Se aven SSF:s handbok " CCTV Kamerabvervakning — utan krusiduller”.
www.ssf.nu samt SKL & Polisens réd rorande kameradvervakning.
www.skl.polisen.se
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Branschanpassad utbildning

Det & arbetsgivarens ansvar att ge samtliga anstéllda utbildning i sékerhetsfragor.

For aktuell utbildning kan kontakt tas med Handelns arbetsmiljokommitté (HAK).
Det finns dven en utbildning viainternet/CD-skiva pa adress: www.sakeributik.se.

Sammanfattning av ranfor ebyggande atgarder .

De ranforebyggande dtgarderna ska vara anpassade till rédande forutséttningar och
behov. Det &r vasentligt att den lokala polisens synpunkter inhdmtas savél vid
utformning av personalinstruktioner och rutiner som vid installation av tekniska
skyddsanordningar.

Begransa antal et passagevagar till ett minimum. Hall dorrar, till utrymmen dar
vardehantering forekommer, |astai stérsta mojliga omfattning.

Forse utrymningsdorrar och lokaler dar ingen " normalt” vistas med
uppmarksamhetslarm och/eller inbrottslarm.

Installera 6verfallstryckknappar i kansliga utrymmen som uppréknings- och
vardeforvaringsrum, vid vardeskadp och kassor etc.

Installera kamerabvervakning.

Forvara stoldbegérlig egendom i skyddade montrar.

Hall vardeskap och kassor etc lasta da de g anvands.

Rakna och redovisa betalningsmedel utom synhdll och helst i separat 1ast utrymme.

Placera kassorna svardtkomliga for utomstaende och forse dessa om behdvligt med
atkomstskydd.

Forvarasa lite pengar i kassorna som majligt och forvara dverskott i
sakerhetsboxar, redovisningsskap eller vardeskap.

GOr vérdetransporternainom och utom butiken sa saker som majligt.

Tillse att personalen far branschanpassad utbildning och &r informerad om hur de
ska agera vid ran och att sakerhetsinstruktionerna efterlevs.

Undvik om mgjligt ensamarbete.

Ta aldrig nagra personliga risker vid ett eventuellt ran.
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Om det anda skulleintr affa ett ran.

Om ett rén skulle intréffa &r det av yttersta vikt att ingen blir skadad och personliga
risker far dverhuvudtaget inte tas.

Det géller sdledes att gaigenom varje riskmoment inom butiken och da bilda sig en
uppfattning om hotbilden och vad som skulle kunna intréffa, foljderna av detta samt
hur man bast kan skydda bade personalen och vérdena.

Skriftligainstruktioner ska finnas for personalen som givetvis bor " 6va’ de olika
riskmomenten under sakkunnig ledning.

Vid ett rén & det vasentligt att fa ett bra signalement pa rénaren med eventuella
medhj &l pare, samt information om fardsétt och eventuell bevépning etc. Ror eller
flyttainte paforema som kan vara polisen till nyttai spaningsarbetet och stang om
mojligt av de utrymmen som drabbats. Be &ven eventuella vittnen stannatills polisen
anlant eller notera namn och telefonnummer pa dessa vittnen.

En grundlaggande princip ar att personalen aldrig ska gora aktivt motstand utan
agera lugnt och lyda ranarens begéaran.

Foljande boér sarskilt noter as:

e Kon utseende och dlder.

e Kroppsbyggnad och langd.

o Kladsel

e Sprak, dialekt och rostlage.

e Avvikande beteende, séregenskaper etc.
o Eventuell bevapning.

e Retréttvag

o Fardsitt
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