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Varje bransch och varje foretag har sina speciella forutsattningar, risker och behov av forsak-
ringsskydd. Det ar utgangspunkten f6r oss pa Trygg-Hansa nar vi utformar innehdllet i vdra

foretagsforsakringar.

SméfdretagarPlus passar mindre foretag inom servicesektorn, samt féretag som utfor viss reparation

och tillverkning. Forsakringen dr en helhetsldsning som ger ett bra grundskydd for din verksamhet.
Skulle du behdva ytterligare skydd kan du enkelt komplettera med tilliggsférsakringar. Och dger
foretaget en byggnad kan vi givetvis erbjuda en separat Fastighetsférsakring.

| den har broschyren far du en 6versiktlig presentation av
SmaforetagarPlus. Fullstindig information finns i forsakrings-
brevet och i forsakringsvillkoret som du kan fa skickat till dig
genom att ringa oss pa 0771-111 700.

Vem kan teckna forsakringen?

SmaféretagarPlus kan tecknas av verksamheter med en ars-
omsattning pd upp till 10 miljoner kr. Endast en verksamhet far
forekomma och hdgst 10 % av drsomséttningen far utgdras av
direktforsaljning.

Forsakringstid
Forsdkringen trader i kraft pd avtalad tidpunkt och géller under
forsakringstiden, som normalt dr ett ar.

Giltighetsomrade

Forsdkringen gller generellt inom Norden och pd den adress ddr
du har rorelsen. | de undantagsfall ddr andra regler géller finns
detta sarskilt angivet.

Premien — du kan paverka

Vilken premie du betalar beror pa ett flertal faktorer, till exempel
storleken pd din verksamhet, vdrdet pa dina maskiner/inventarier
och varor. Du kan dven sjalv bidra till att minska din premie
genom att exempelvis installera godkant inbrottslarm i lokalerna.

Investerings- och prisandringsskydd

— extra trygghet i forsakringen

| SméforetagarPlus finns ett investerings- och prisandringsskydd
som garanterar dig ratt ersdttning dven om vardet pa din egen-
dom har dndrats sedan din senaste arsférfallodag. Skyddet gdller
for upp till 30 % investerings- och prisdndring av maskiner/inven-
tarier, samt fér 20 9% prisandring pa varor. OBS! Om vérdet pa
egendomen Okar mer under aret, maste du informera oss sa att
vi kan dndra férsdkringsbeloppet. Om vi inte far information om
fordndringen finns risk for att du inte far tillrdcklig ersattning for
den egendom som o&kat i varde.

Sakerhetsforeskrifter

| din forsakring finns sdakerhetsforeskrifter som syftar till att for-
hindra eller begrdansa skada. Det kan vara lagstadgade atgarder
for att férebygga brand, explosion med mera. Andra féreskrifter
dr avsedda att skydda mot inbrott och galler vid inbrottsskada.

Om sékerhetsféreskrifterna inte foljs, kommer ersattningen att
bortfalla eller sattas ned. Full erséttning utbetalas dock om det

saknas samband mellan skadans uppkomst eller omfattning och
dsidosdttandet av angivna sdkerhetsféreskrifter.

| den hdr broschyren har vi tagit med ndgra av de gallande sdker-
hetsforeskrifterna. Vad som géller i dvrigt och vad paféliderna
kan bli kan du ldsa om i forsdkringsvillkoret.

Hogsta ersittning

For vissa skadehdndelser kan det finnas ett "tak” f6r skade-
ersdttning i form av hégsta ersdttning. Ndgra av dessa begrans-
ningar har vi angett hir i broschyren. Ovriga framgér av férsiak-
ringsbrev och villkor.

Allmanna undantag

Forsakringen ersatter inte skador som orsakas av grov vards|os-
het eller uppsat. Inte heller skador som har samband med krig,
terrorism, atomkarnprocess och dammgenombrott.

Sjalvrisk

Sjdlvrisken dr den del av skadekostnaden du far st for sjélv. Sjalv-
risken vid egendoms- och ansvarsskador dr normalt 0,2 basbelopp.
Mot premietilldgg kan du dock vilja att sdnka sjdlvrisken till O,
basbelopp. For vissa typer av skadehdndelser kan en sarskild sjdlv-
risk gélla. Dessa framgar av villkoret. Pd sidan 6 finns en lista &ver
de sjélvrisker som normalt géller for férsakringen. Viljer du hdgre
sjalvrisk blir din premie lagre.
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Oversikt

B Grundskydd M Tilliggsforsakringar Separat fastighetsforsakring

Egendom

Egendomsskydd

Brand « Vatten ¢ Inbrott * Rdn ARSI

Ovrigt grundskydd

Utstillning och massa Sjukavbrott Férmégenhetsbrott

*Kan vdljas bort.
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GRUNDSKYDD

Vad foérsakringen ersdtter — och inte

Under rubrikerna Grundskydd och Tillaggsforséakringar

kan du se vad de olika momenten ersitter. Vi har ocksa listat
nagra viktiga exempel pa sddant som inte ersatts. Om du vill

se exakt vad forsakringen ersitter och inte ersitter kan du lasa
om det i det fullstiandiga villkoret, som du kan bestilla av oss pa
telefon telefon 0771-111 700.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet ger ersdttning vid skadehdndelserna brand,
vatten och inbrott. Skyddet géller i forsta hand pa den adress dar
du har rérelsen, men omfattar ocksd egendom upp till 10 basbe-
lopp (eller forsdkringsbeloppet om det dr lagre), som du tillfélligt
forvarar pa annan plats. Genom nagot vi kallar Plusférsakring kan
du dessutom fa ersattning for egendom som skadas eller férloras
genom en oférutsedd hiandelse.

Brand

Forsakringen ersitter

* skada vid exempelvis brand- och nedsotning, dsknedslag och
strémavbrott.

Forsakringen ersitter inte
* skada genom storm pa véaxthus, plasthall, tlt eller provisorisk
byggnad.

* explosionsskada genom sprangning.

Sakerhetsforeskrifter
+ lagstadgade sidkerhetsforeskrifter avseende brandfarliga och
explosiva varor.

« Sérskilda sakerhetsforeskrifter vid sa kallade "heta arbeten”
(arbete som medfér uppvarmning eller gnistbildning vid till
exempel svetsning eller taklaggning).

* Sérskild sdkerhetsféreskrift vid utomhusférvaring av brannbart
material.

Vatten

Forsakringen ersitter

* skada genom exempelvis oforutsedd utstrémning av vatten,
vattenanga, olja eller vdtska fran ledningssystem.

Forsakringen ersitter inte
* skada pa daliga ledningar och bristfélliga golv- och vaggtatskikt.

* skada genom vatten som vid regn, snésmaltning eller hog-
vatten trangt upp ur avloppsledning in i byggnaden.

* skada pa livsmedel i kyl- och frysanldggning, varifran utstrém-
ningen av vitska skett.

Inbrott
Forsakringen ersitter
* skada vid stdld och skadegbrelse genom inbrott.

Forsakringen ersitter inte

* stold utan samband med inbrott.

* inbrott och skadegérelse i fordon och arbetsredskap.

* inbrott och skadegorelse i container och automater.

* klotter.

 skadegorelse utomhus.

Sakerhetsforeskrifter

» Forinbrottsforsdkring géller sakerhetsforeskrifter for hur
inbrottsskyddet ska vara utfort. Foreskrifterna arindelade i 3
olika skyddsklasser. Skyddsklass | &r den lagsta. | Skyddsklass
2 och 3 stélls nagot hogre krav. Vilken skyddsklass som géller
for ditt féretag beror pa den verksamhet du bedriver och hur

mycket stéldbegdrlig egendom du har. Skyddsklasserna finns
beskrivna i férsakringsvillkoret.

Hogsta ersittning — Egendom
¢ Maskiner, inventarier och varor— 100 000 kr*

* Ritningar, arkivalier, datainformation och programlicenser
— 3 basbelopp.

» Pengar, virdehandlingar samt vardebevis
—ilokal — 0,2 basbelopp
—i godkant vardeskap — | basbelopp
—vid ran — 2 basbelopp.
» Kunders egendom — 30 000 kr*
* Arbetstagares egendom, per arbetstagare — 0,2 basbelopp.

 Skada pé hyrd lokal/glas i byggnad, om du enligt
hyreskontrakt svarar for skador — 2 basbelopp.

* Skylt— | basbelopp.

* Transport av forsdkrad egendom med egna transport-medel —
| basbelopp.

*Forsdkringsbeloppet kan hojas.

Ranférsakring
Med "ran" menas tillgrepp genom vald eller under hot om vald
och som innebér trangande fara.



Forsakringen ersitter
 skador vid ran och 6verfall.

Forsakringen ersitter inte
* ran av pengar, vardehandlingar och vardebevis utanfor forsak-
ringslokal om den som utsatts for ranet arunder 18 ar.

* utpressning och kidnappning.

Plusférsakring

Forsakringen ersitter

* egendom som skadas genom en oférutsedd hdndelse och som
inte omfattas av brand-, vattenskade- och inbrottsforsakringen.

Forsakringen ersitter inte
* stold, bedrégeri, forskingring eller annat férmdgenhetsbrott.

 forlust av egendom som gldmts, forlagts eller tappats bort.

* om datainformation blir obrukbar eller férloras till féljd av
tillverkningsfel eller brist hos datamedia, felhantering, program-
mering eller liknande. Detsamma géller datavirus, intrang av sa
kallade hackers eller liknande.

Hogsta ersattning
» Samma som anges i listan under Egendomsskydd.

Avbrottsforsakring

Om ditt foretag drabbas av ett avbrott i verksamheten till f6ljd
av en ersdttningsbar egendomsskada, till exempel en brand, kan
du fa ersdttning for den ekonomiska férlust foretaget gor. Forsak-
ringen ersétter dels bortfall av tackningsbidrag, det vill sdga fasta
kostnader (I6ner, hyror, avskrivningar, rantor, fasta avgifter med
mera), dels den vinst som ditt féretag skulle ha gjort om egen-
domsskadan inte hade intréffat.

Ansvarstiden (den ldngsta tid under vilken avbrottsersattning
ldmnas) ar normalt 12 manader. Karenstiden (den tid da ersatt-
ning inte lamnas) ar minst 24 timmar.

Forsakringen ersitter
* bortfall av tdckningsbidrag vid avbrott till féljd av ersattnings-
bar egendomsskada.

* utebliven vinst vid avbrott till féljd av ersattningsbar egen-
domsskada.

» of6rutsett avbrott i tillforsel av el, gas, vatten eller varme, upp
till | Mkr,

* avbrott om tillgdngligheten till rérelsen hindras vid myndighets-
utdvning, upp till | Mkr.
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* skada hos kund eller leverantér, upp till | Mkr.

* nddvandiga och skdliga extrakostnader for att hélla verksam-
heten i géng.

Forsakringen ersitter inte
* om den férsdkrade underléter eller dréjer med att vidta
lampliga atgarder for att dteruppta eller uppratthalla driften.

* vite genom utebliven eller forsenad leverans och liknande.

Hogsta ersittning
* Angiven drsomsattning, vid 12 manaders ansvarstid.

Sakerhetsforeskrifter

* De sdkerhetsforeskrifter som finns angivna under respektive
skadehdndelse for Egendomsforsikringen ovan, géller ocksa
for Avbrottsforsakringen.

Ansvarsforsakring inklusive produktansvar

Forsdkringen omfattar person- och sakskada som du som for-
sdkringstagare kan bli skadestandsskyldig for enligt allmanna
skadestandsréattsliga regler eller allmédnna leveransbestammelser.
Forsdkringen géller i hela varlden, utom i USA och Kanada. Vid
forsdlinings- och inképsresor samt om du deltar i konferens eller
madssa, gdller dock skyddet dven i dessa lander.

Forsakringen ersitter
* utredning for att ta reda pa om du &r skadestandsskyldig.
* forhandling med den som kréver skadestand.

* eventuella rdttegangskostnader. Vid rattegangen for
Trygg-Hansa din talan.

 eventuellt skadestdnd du kan vara skyldig att betala.

Forsakringen ersitter inte
* ren formdgenhetsskada (ekonomisk skada som uppkommer
utan samband med att nagon lider person- och sakskada).

* det kdpréttsliga ansvaret for skada pa levererad egendom.

* skadestdndsskyldighet som grundas pa garanti eller utféstelse,
som den férsdkrade dtagit sig utéver branschens géllande stan-
dardavtal.

Hogsta ersittning
* |0 miljoner kr. For vissa skadehdndelser géller andra belopp.
Dessa framgar av férsakringsvillkoret.
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Sakerhetsforeskrifter

* Sérskilda sakerhetsforeskrifter vid sé kallade brandfarliga "heta
arbeten” (arbete som medfér uppvarmning eller gnistbildning
vid till exempel svetsning eller takldggning).

Rattsskyddsforsakring (kan viljas bort)

Om din verksamhet hamnar i en rittslig tvist kan du fa hjdlp fran
Réttsskyddsforsakringen. Skyddet galler for tvist som prévas som
tvistemal i allman domstol eller genom skiljeférfarande, samt fér
tvist i skattemal i allmén férvaltningsdomstol.

Forsakringen ersitter
* noddvandiga och skiliga ombuds- och rattegangskostnader.

Forsakringen ersitter inte
* brottmal.

* ersattning till skiliemannen i samband med skiljedoms-
forfarande.

* rédttslig prévning som ska handldggas som sa kallade "smamal’.
* arbetstvist.
* tvist som har anknytning till patent- och upphovsritt.

* skattemal, som avser arvs- eller gavoskatt, kop och forsdljning
av finansiella instrument eller skdntaxering.

SJALVRISKER OCH KARENSTID

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du far sta for sjilv. Eventuella
undantag framgar av forsakringsbrevet och villkoret. Har vi avtalat om
annan sjalvrisk an vad som anges i villkoren, dr det alltid den avtalade
sjalvrisken som giller.

GRUNDSKYDD

Egendom 0,2 basbelopp

Plusférsakring 0,2 basbelopp

Avbrott Karenstid 24 timmar

Ansvar 0,2 basbelopp

Rattsskydd 0,2 basbelopp per tvist plus 20 %

av 6verskjutande kostnad

Hogsta ersittning

» Réttskydd utom skattemal — 5 basbelopp.
» Skattemal — 100 000 kr.

TILLAGGSFORSAKRINGAR

Specialforsikring
Utstillning & massa
Sjukavbrott
Formogenhetsbrott

Tjansteresa

0,2 basbelopp
0,2 basbelopp
Karenstid 30 dagar
0,5 basbelopp

Ingen sjalvrisk (utom Rittskydd for
privatperson — | 000 kr plus 10 %
pa overskjutande skadekostnader)



Beroende pé vad ditt féretag har for verksamhetsinriktning kan
grundskyddet behova kompletteras med tilldggsférsakringar
Har foljer en kort beskrivning av de vanligaste.

Specialférsikring

Specialférsakringen ar en allriskférsakring som tecknas for speci-
fika objekt som exempelvis datautrustning, elinstrument, konst-
foremal, mobiltelefon, musikinstrument med mera.

Forsakringen ersitter
 forsdkrad egendom som skadas eller férloras genom en ofor-
utsedd hdndelse.

Hogsta ersattning
* Valt férsakringsbelopp for varje specialforsakrat objekt.

Forsakring for utstéllning och massa

Om ditt féretag ofta medverkar pa méssor rekommenderar vi
det har tillagget som giller fér utstéliningsforemalen under utstall-
ningstiden. Foérsdkringen kan utokas att gilla dven transport av
utstéllningsfdremal, samt under lastning, omlastning och lossning.

Forsakringen ersitter
* forsdkrat utstdliningsforemal som skadas eller forloras genom
en oférutsedd hdandelse under utstdllningstiden.

Hogsta ersattning
* Valt férsakringsbelopp, dock hégst 2 000 000 kr.

Sjukavbrott

Sjukavbrottsforsakringen finns i tva olika former; Sjukavbrott
— fasta kostnader (fér mindre féretag) och Sjukavbrott —mer-
kostnader (for lite stérre foretag). Forsakringen galler normalt
med 30 dagars karenstid (den tid da ersdttning inte ldmnas).
Antagande av férsakring gors efter sarskild prévning.

Forsakringen ersitter

* fasta kostnader, under hogst | ar, for avbrott i den férsikrade
rérelsen nar nyckelperson drabbas av arbetsoférmaga eller
avlider. (Sjukavbrott — fasta kostnader)

* merkostnader, under hdgst | ar, for vikarie till foljd av att nyckel-
person drabbas av arbetsoférmaga eller avlider. (Sjukavbrott
— merkostnader)
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Formogenhetsbrott

Om nagon anstélld skulle bega ett brott (i tjansten) som drabbar
foretaget ekonomiskt, till exempel stjdl pengar eller gor sig skyldig
till dataintrang, kan den har férsékringen ge dig bade ekonomisk
ersattning och rattslig hjalp.

Forsakringen ersitter
* foretagets formogenhetsforlust till foljd av brott (inklusive
databrott och dataintrang) som begas av anstélld i tjdnsten.

* eventuella rdttegangs- och skiljedomskostnader vid krav pa
skadestand. Vid rattegangen for Trygg-Hansa din talan.

Hogsta ersittning
* Valt forsakringsbelopp.

Tjansteresa

Tjanstereseforsakringen géller i hela varlden och omfattar olycks-
fall eller akut sjukdom som drabbar dig och dina anstéllda vid
resor som gors i tjansten.

Forsakringen ersitter
* nddvandiga och skiliga lake- och resekostnader.

* vid dodsfall och invaliditet.
* forlorat och férsenat resgods.
» overfall.

* kostnader och dylikt i samband med skadestandskrav och
rdttstvister (ansvars- och rattsskyddsforsakring) som giller
privatperson i tjdnsten.

Byggnad

Om ditt foretag dger en byggnad kan du teckna en separat Fast-
ighetsforsakring som omfattar exempelvis egendomsskador;
hyresforlust samt ansvarsforsakring for dig som fastighetsagare.
Mer information kan du fa pa www.trygghansa.se eller pa telefon
0771-111700.



BRAATT VETA
Smidig betalning Om du inte dr nojd
Du viljer sjilv om du vill betala per helar, halvar eller manad (endast auto- Kontakta oss sa forsoker vi klara upp arendet. Om du fortfarande ar
giro). Viljer du att dela upp betalningen tillkommer en administrativ kostnad. missnojd kan du begira provning hos Trygg-Hansas forsakringsnamnd.
Att tanka pa for att fa ratt ersattning Du kan dven vanda dig till en allmén domstol for att fa tvisten provad.

Det ar viktigt att du informerar oss om eventuella forandringar som kan
paverka din premie och din méjlighet att fa ersattning om nagot skulle
handa. Exempel pa en sadan férandring ar om vardet pa dina maskiner/
inventarier 6kar med mer dn 30 % (for varor giller 20 %) under aret.

Fullstandiga villkor
Det hir dr en kortfattad information om férsakringen. For fullstindiga
forsakringsvillkor kontakta oss pa telefonnummer 0771-111 700.

Basbelopp

Basbeloppet motsvarar prisbasbeloppet, det belopp som faststalls enligt
lagen (1962:381) om allmén forsakring och som giller for januari manad
det ar skadan intraffar.

Skadeforebyggande atgarder

Trygg-Hansa bedriver sedan linge en omfattande skadeférebyggande
verksamhet som syftar till att hoja sakerheten hos vara kunder — nagot
som givetvis gynnar bada parter.

Pa www.trygghansa.se hittar du exempel pa nagra av de enkla atgarder
ditt foretag kan vidta for att minska skaderisken och pa sa satt undvika
onddiga kostnader.

Om du rakar ut fér en skada
Var skadehantering ar snabb och effektiv. For enklare drenden racker det
oftast med ett telefonsamtal.

Trygg-Hansa har avtal med olika leverantorer som du ska vanda dig till

for reparation, glasbyte, inkdp med mera. Om du viljer att anlita nagon
annan begransas ersattningsskyldigheten till vad det skulle kostat att anlita
en leverant6r som vi har avtal med. Kontakta darfor alltid oss pa telefon
0771—111 500 innan du anlitar nagon. Vi talar om for dig vilken form av

ersdttning du kan fa och vad som giller for inkép och reparation.

Du far ersittning for den ekonomiska férlust du gér i sasmband med en
skada. Vid vdrderingen tas hansyn till vad egendomen kan ha férlorat i
varde beroende pa élder, slitage med mera.

X

Vi finns pa plats varje dag kl 7.30—18, for att svara pa fragor och
hjdlpa dig att vara ratt forsakrad:

0771-111700

Om du rakar ut for en skada:

0771-111500

®
Trygg-Hansa Forsiakrings AB (publ) \’ s

106 26 Stockholm F§C
Site: Stockholm 100%9 . ] B . .
From il Pa var hemsida kan du géra det mesta och lite till:
Organisationsnummer: 516401-7799 managed forests
FSC® C000000

WWW. TRYGGHANSA.SE

www.trygghansa.se
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