TRYGG (C) HANSA L6
Vardehantering och ranskydd i butik

(Praktiska skadeforebyggande rad som kan behdva kompletteras med hansyn
tagen till forhallandena pa platsen).

_ ﬁ Vérdehantering inom och utanfor butiker innebdr alltid ett sérskilt
)| riskmoment da mer eller mindre oskyddade varden kan vara ett latt
byte for en ranare.

Man kan aldrig helt gardera sig mot ran, men med genomtankta
sakerhetsatgarder kan man anda avsevart minska risken for att bli
utsatt.

J Sist men inte minst kan ett bra sékerhetsarbete ge berord personal
en forhallandevis trygg arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ar enligt arbetsmiljolagen skyldig att informera sin personal om de
risker som finns i arbetet och sérja for nédvandig utbildning. Det innebar att gora
personalen riskmedveten, forse anldggningen med lampliga skyddsanordningar, ha
klara anvisningar och rutiner samt ordna aterkommande utbildningar.

Det ar viktigt att ha ett sarskilt atgardsprogram till hjalp for de utsatta om det dnda
skulle intraffa hot och ran. Det ar dven viktigt att ranférebyggande atgarder stams av
med den lokala polisen. Likasa for de atgarder som ska vidtas i samband med och efter
ett eventuellt ran.

Grundlaggande forutsattningar.

Sékerheten &r bland annat beroende av de tekniska skyddsanordningar som finns men
aven i hog grad av den personal som pa olika satt deltar vid vardehanteringen. En
grundlaggande sékerhetsatgard &r att inte visa utat att man hanterar stora varden och
hur man forvarar och transporterar dessa varden.

Information om vardehanteringen ska inte spridas till utomstaende och nddvandiga
atgarder vidtas vid nagot som tyder pa att ett ran forbereds. Exempelvis att kontakta
polis

En annan grundlaggande atgard ar att sa langt som mojligt avgransa eller lasa sadana
tilltradesvagar och utrymmen i lokalerna som en ranares skulle kunna anvanda till sin
fordel

For god sékerhet ar det viktigt med ordning och reda nar det géller nyckelférvaring
och hanteringen av nycklar till speciellt kinsliga utrymmen. Aven det basta las ger
dalig sakerhet om det brister i nyckelhanteringen.
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Hotbilder

Hanteringen av pengar eller andra betalningsmedel sker pa olika satt. Det kan rora sig
om allt fran enklare kassor ute i anlaggningen till stora vardekoncentrationer i
upprakningsutrymmen och vardeskap.

Det &r de stora véardena som utgor den verkliga risken och dar man sannolikt kan
forvanta sig mera slagkraftiga och vélplanerade ranarinsatser.

Véardehantering och vérdetransporter utomhus utgor ett problem speciellt som dessa
oftast ar oskyddade och darmed é&r ett latt byte for ranaren. For transport av storre
varden ska i forsta hand anlitas de speciella vardetransportforetag som med
specialutbildad personal, sérskilda vardevaskor med infargning och skyddade fordon,
utfor detta arbete.

Skydd av kassor

Anlaggningens kassor bor placeras sa svaratkomligt for en ranare som mojligt.
Kassaregister och kassalador ska hallas lasta da de inte anvands och inte lamnas utan
uppsikt under en langre tid. | vissa fall kan in- och 6verhoppningsskydd vara en
nodvandig atgard vid vissa kassaplatser.

| kassorna ska sa litet varde som mojligt forvaras. Overskott kan forvaras i
sakerhetsboxar eller pa annat ur sakerhetssynpunkt likvardigt satt i avvaktan pa
upprakning och forvaring i vardeskap. Sékerhetsboxar kan med fordel vara forsedda
med tidlas vilket innebar att innehallet gors svaratkomligt for en ranare men anda latt
tillgéngligt for berdrd personal.

Kassor eller 6verskott kan dven deponeras i redovisningsskap som under visa
forutsattningar ger ett bra ranskydd men de far normalt inte anvéandas for nattforvaring.
Vi rekommenderar de skap som samtidigt ar klassade bade som vardeskap och
deponeringsskap.

Overfallslarm vid kassaplatsen &r en sakerhetshojande atgard som dven ger personalen
Okad trygghet.

Uppréakning och redovisning av varden.
Upprékning och redovisning av vérden ska inte utforas oskyddat. Da det galler storre
varden bor ett speciellt avskilt lasbart utrymme anvandas for detta andamal.

Utrymmet ska inte vara forsett med nagra fonster eller andra oskyddade éppningar och
I Ovrigt vara skyddat mot direkt insyn utifran. Det bor vara forsett med ”dorrkik™ eller
annan observationsanordning samt utrustat med talkommunikationsanordning eller
telefon.
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Om det beddms att en hog skyddsniva ar nédvandig kan upprakningsrummet forses
med en dorrslussfunktion vilket innebér att ett direkt tilltrade forsvaras for
utomstaende. Dorrslussfunktionen manovreras lampligen genom en elektromekanisk
lasanlaggning till vilken berdrd personal har 6ppningsmojlighet genom personlig kod.

Upprakningsrummet bér aven vara belaget i direkt anslutning till de
vardeforvaringsenheter som anvands for vardeforvaringen. Overfallslarmsknappar ska
finnas utplacerade pa ett antal valda platser. Utrymmet bor dven larmskyddas.

Vardeforvaring

Vérdeskap for saker forvaring finns i olika utféranden och med varierande skydd mot
angrepp. Beroende pa skyddsniva och den skyddsvardespoédng/grades som asétts de
olika vardeskapstyperna vid provning och klassning galler olika godkanda
forsékringsbelopp.

Vérdeskapen bor vara uppstéllda sa att de ar skyddade fran insyn for obehoriga da de
anvands. Helst bor de placeras i eller i anslutning till upprékningsrum eller
huvudkassor.

Vardetransport inom anlaggningen
Vérdetransporter utgor alltid ett sarskilt riskmoment i och med att dessa oftast &r
oskyddade dven om det numera finns vissa skyddsanordningar.

Beroende pa transporternas omfattning ska den utforas av lamplig personal som har
utbildning for uppgiften. | vissa fall kan det vara lampligt att tva personer tillsammans
utfor transporten eller att ett bevakningsforetag tar Gver transporten.

Vid transport av varden mellan anlaggningens olika enheter ska sa saker gangvag som
mojligt valjas. Publika lokaler ska helst undvikas liksom tranga eller daligt upplysta
passager.

Pengar och ovriga betalningsmedel ska helst alltid transporteras och deponeras i
sarskilda lashara kassetter. Vi rekommenderar de speciella véardetransportenheter med
exempelvis infargning.

Vardetransport utom anlaggningen

Om egen Personal anvands ska denna vara speciellt lampad och utbildad for uppgiften.
Bast ar att lata tva personer utfora transporten och da helst pa dagtid under varierande
tider och med alternativa fardvégar. Den kortaste vagen &r inte alltid den sakraste.
Platser dar nagon kan halla sig dold ska undvikas.

Man ska anvanda lamplig typ av vardetransportenhet. Speciellt vid transport av hégre
varden. Om transporten avser varden till bank ska samrad goras med berort
bankkontor om anvéndnings- och 6ppningsrutiner fér vardetransportenheten.
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Vardetransport med bil
Vardetransport med bil &r i de flesta fall betydligt sdkrare an den helt oskyddade
transporten till fots. De grundldaggande forutsattningarna &r dock desamma.

In- och urlastning utfors béast i icke allmént garage eller annat utrymme i anldggningen
som bor hallas last och oatkomligt for obehoriga.

Fordonet bor vara utrustat med kommunikationsradio eller mobiltelefon. Fordonet ska
aven genomsokas fore transporten. Samtidigt kontrolleras att ingen averkan gjorts som
kan leda till ofrivilligt stopp under fardvagen. Fardvagen ska viljas sa att ”stoppar”
undviks. Liftare eller andra hjélpbehdvande personer utefter vagstrackan ska givetvis
undvikas. Under transporten ska bilens dérrar och fonster hallas lasta och stangda.

Om in- och urlastningen utfors pa oppen plats eller gata ska sjélva
laststrackan/gangvagen vara kortast mojliga och sjalva lastmomentet ske snabbt.

Sarskild vardetransport

Transport av storre varden utfors sakrast genom anlitande av vérdetransportforetag
som bedriver yrkesmassig transport med utbildad personal, sérskilda véardevaskor med
infargningsfunktion och skyddade vardetransportfordon. Kontrollera foretagets
auktorisation och undersdka hur vérdetransporten ar forsakrad och vilka évriga
forutsattningar som géller.

Vid vardetransport galler om majligt att anvanda en sérskild ingang eller avskilt
lasbart utrymme for hamtning respektive lastning. Gransen for vardetransportérens
atagande, var de transporterade vardena ska hamtas eller lamnas i anlaggningen och
kvitteras, bor ligga néra de lokaler eller vardeforvaringsenheter dér vardena forvaras.

Transportpersonalen ska givetvis inte sldppas in i lokalerna utan att forst legitimera sig
och i 6vrigt styrkt sin identitet enligt gallande rutiner. Sékerhets- och transportrutiner
ska i Ovrigt utarbetas i samrad med transportor och polisen.

Kameradvervakning

Kameradvervakning kan fa en eventuell ranare att avsta fran sitt brott. Risken for
avslojande pa grund av filmning av hans planering pa brottsplatsen samt sjalva brottet
kan vara avskrackande nog.

Om han trots detta valjer att genomfora brottet kan det inspelade materialet vara till
stor hjélp vid den efterfoljande brottsutredningen. For att effekten av
kameradvervakning ska bli sa stor som mojligt bor projektering och installation goras
enligt regler som beskrivs i Trygg-Hansa:s informationsblad

”Kameradvervakning - CCTV”. www.trygghansa.se

Se dven SKL & Polisens rad rérande kameradvervakning. www.skl.polisen.se
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Branschanpassad utbildning
Det &r arbetsgivarens ansvar att ge samtliga anstallda branschanpassad utbildning i
sakerhetsfragor.

For aktuell utbildning kan kontakt tas med Handelns arbetsmiljokommitté (HAK).
Det finns aven en utbildning via internet/CD-skiva pa adress: www.sakeributik.se.

Sammanfattning av ranférebyggande atgarder.

De ranforebyggande atgarderna ska vara anpassade till radande forutsattningar och
behov. Det &r vasentligt att den lokala polisens synpunkter inhdmtas saval vid
utformning av personalinstruktioner och rutiner som vid installation av tekniska
skyddsanordningar.

e Begransa antalet passagevagar till ett minimum. Hall dorrar, till utrymmen dar
vardehantering forekommer, lasta i storsta mojliga omfattning.

e Forse utrymningsddrrar och lokaler dér ingen “normalt” vistas med
uppmaérksamhetslarm och/eller inbrottslarm.

o Installera dverfallstryckknappar i kansliga utrymmen som uppraknings- och
vardeforvaringsrum, vid vardeskap och kassor etc.

o Installera kameradvervakning.
e Hall vardeskap och kassor etc lasta da de ej anvands.
e Rékna och redovisa betalningsmedel utom synhall och helst i separat last utrymme.

e Placera kassorna svaratkomliga for utomstaende och férse dessa om behévligt med
atkomstskydd.

e Forvara sa lite pengar i kassorna som majligt och forvara 6verskott i
sakerhetsboxar, redovisningsskap eller vardeskap.

e GOr vardetransporterna inom och utom anlaggningen sa saker som majligt.

e Tillse att personalen far branschanpassad utbildning och &r informerad om hur de
ska agera vid ran och att sakerhetsinstruktionerna efterlevs.

e Undvik om mojligt ensamarbete.

e Taaldrig nagra personliga risker vid ett eventuellt ran.
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Om det anda skulle intraffa ett ran.
Om ett ran skulle intréffa ar det av yttersta vikt att ingen blir skadad och personliga
risker far 6verhuvudtaget inte tas.

Av naturliga skal gar det inte att helt beskriva hur personalen i ett visst hotlage ska
agera och vilka atgarder som da galler utan det varierar fran fall till fall. Det géller att
ga igenom varje riskmoment inom anlaggningen och da bilda sig en uppfattning om
hotbilden och vad som skulle kunna intréffa, féljderna av detta samt hur man bast kan
skydda bada personalen och vérdena.

Skriftliga instruktioner ska finnas for de olika personalkategorierna som givetvis aven
bor ”6va” de olika riskmomenten under sakkunnig ledning.

Vid ett ran ar det vasentligt att fa ett bra signalement pa ranaren med eventuella
medhjalpare, samt information om férdsatt och eventuell bevapning etc. Ror eller
flytta inte pa féremal som kan vara polisen till nytta i spaningsarbetet och stang om
mojligt av de utrymmen som drabbats. Be dven eventuella vittnen stanna tills polisen
anlant eller notera namn och telefonnummer pa dessa vittnen.

En grundléggande princip ar att personalen aldrig ska gora aktivt motstand utan
agera lugnt och lyda ranarens begaran.

Foljande bor sarskilt noteras:

Ko6n utseende och alder.

e Kroppsbyggnad och langd.

e Kladsel

e Sprak, dialekt och rostlage.

e Avvikande beteende, séregenskaper etc.
e Eventuell bevépning.

e Retrattvag

e Fardsatt
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