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UTLANDSSTUDENT

For dig som studerar eller jobbar som au pair utomlands
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"Salut Davide!” Charlotte vinkar glatt dar hon rullar fram genom
eftermiddagsruschen i Montmartre. Parisluften ar hostlikt frisk
och 6verallt doftar det av nybakat brod, grillad kyckling och andra
godsaker. Charlotte njuter av cykelturen efter en lang dag av
konstférelasningar. Hon signalerar med armen och svanger in pa
den lilla gata dar hon delar en tvda med en annan svenska.

D3, plotsligt, slinter cykeln pa gatstenarna och Charlotte slar i
marken med en valdsam kraft. Lyckligtvis har hon en cykelhjalm
som tar den varsta smallen mot huvudet, men i fallet bryter hon
ena handleden och skrapar upp kni, Iar och axel. Aven cykeln far sig
en ordentlig torn.

Efter att ha forts i ambulans till ndrmaste sjukhus, plastras Charlotte
om och handleden gipsas. For att vara pa den sakra sidan vill
ldkarna att hon stannar nagra dagar innan hon far aka hem

VAD KAN CHARLOTTE FA FOR HJALP FRAN TRYGG-HANSA?

* Kostnader for sjukhusvard och medicin ersitts av * Langre fram visar det sig att Charlotte fatt en
forsakringen. nedsittning av rorelseférmégan i handleden, som

motsvarar 5 % medicinsk invaliditet. For det far

hon 25 000 kr i ersattning fran forsakringen (5 %

* Den skadade cykeln behéver repareras —Trygg- av forsakringsbeloppet for invaliditet, 500 000 kr).
Hansa star for kostnaderna.

* Likasa ambulanstransporten till sjukhuset.

Charlotte betalar sjdlvrisken pa | 200 kr.
* Trygg-Hansa bekostar en ny cykelhjalm och ett
par nya byxor, istillet f6r de som trasades sénder
i fallet.



UTLANDSSTUDENT

Utlandsstudent — en trygghet nar

du studerar eller arbetar som au pair
Forsakringen ger dig en bra sdkerhet for dina
dgodelar; bade i och utanfor ditt hem, ndr du
vistas utomlands. Du far ocksa ett personligt
skydd som kan hjédlpa dig om du exempelvis
blir akut sjuk, hamnar i rattstvist eller krévs pa
skadestand om du rakar skada ndgon person
eller ndgon annans egendom.
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Hos oss ska du vara ratt forsakrad!
PaTrygg-Hansa dr vi mana om att du alltid ska
vara ratt forsakrad. Det innebdr att ditt skydd
ska stdmma &verens med hur ditt liv ser ut
just nu — varken mer eller mindre.

Hor av dig till oss sa ser vi till att du och

din familj &r ratt forsakrade. Du kan

ocksa prova var praktiska behovsguide pa
wwwi.trygghansa.se, ddr det dven finns tips
pa hur du gor ditt hem till en tryggare plats.
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KORT OM FORSAKRINGEN

Var forsakringen giller

Forsakringen géller i det land dér du studerar
eller arbetar som au pair. Den géller ocksa vid
resa utanfor detta land i upp till 45 dagar.

For vem forsakringen giller

Forsakringen giller for dig som ar
folkbokford i Sverige och arbetar som au
pair eller bedriver teoretiska och studie-
medelsberéttigade studier utomlands. For dig
som dr student giller den inte under arbets-
eller praktiktid. Férsakringen kan inte tecknas
efter det att du fyllt 60 ar.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anger den erséttning du
maximalt kan fa ut for férlorad eller skadad
egendom. Det ska motsvara vérdet pa dina
saker. Lagsta forsakringsbelopp dr 50 000 kr.
Har du mer saker med dig kan du vilja ett
hogre belopp.

Oversikt — Utlandsstudent

Egendomsskydd

Personligt skydd

Premien och forsékringens giltighet

Vilken premie du betalar beror pa faktorer
som vilket land du reser till, din dlder och
forsakringsbeloppet. For att forsakringen ska
gilla maste premien for forsakringen vara
betald innan avresan fran Sverige.

Din forsakring géller f6r den period du vistas
utomlands, men hogst ett an Om du kommer
hem tidigare dn berdknat kan du sdga upp
forsakringen. Du far da tillbaka premien for
den forsakringstid du inte utnyttjat, minus en
avgift pa 200 kr som inte aterbetalas. Under
utlandsvistelsen kan du férldanga forsakrings-
perioden ytterligare, med hogst ett ar, om du
kontaktar oss och betalar premien i god tid
innan den gamla férsakringstiden gar ut.

Reseskydd Overfallsskydd Krisforsakring Rattsskydd
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DET HAR INGAR | FORSAKRINGEN

Vad férsdkringen ersdtter — och inte

Pa foljande sidor kan du se vad som Egendomsskydd

ersitts.Vi har ocksa listat nagra viktiga Om du blir bestulen eller om dina saker

exempel pa sant som forsakringen skadas far du ersdttning f6r den ekonomiska

inte ersatter och dar erséttningen ar forlust du gérVid vérderingen tas hansyn till

begrinsad till ett sarskilt maxbelopp. vad sakerna kan ha forlorat i varde beroende

Om du vill se exakt vad forsakringen pa dlder; slitage med mera. Det betyder att

ersdtter och inte ersitter kan du ldsa i dldre saker ersatts med vad motsvarande

det fullstindiga villkoret,som du hittar begagnade foremal kostar Trygg-Hansa avgor

pa var hemsida, www.trygghansa.se, vilken form av ersdttning du far och var inkdp

eller bestiller pa telefon 0771-111 600. och reparation ska goras.

For den har forsakringen giller vissa

sarskilda villkor, vilka framgar nedan Forsakringen ersitter

och pa forsikringsbrevet. * stold och skadegdrelse i bostaden eller i
[ast forrad.

* stold utanfor bostaden.
* vatten- och lackageskador pa 16s egendom.

* brand-, nedsotnings- och explosionsskador
pa |6s egendom.

* egendom som forstdrs i natur- eller
trafikolyckor.

* livsmedel som forstdrs nar kyl eller frys
gar sénder.

* tvdtt som forstdrs ndr tvattmaskin gar
soénder.

» merkostnader vid skada, till exempel
ersdttningsbostad vid brand.




Forsakringen ersitter inte
* stold som begds av ndgon som har tilltelse
att vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

* stoldbegirlig egendom, vardehandlingar
och frimarken som férvaras i forrad.

* motordrivna fordon, batar och wind-
surfingbrddor samt andra vattenfarkoster,
inklusive tillbehor.

* fickstold av stoldbegarlig egendom, varde-
handlingar och kontanter (till exempel om
du haft planboken i bakfickan).

* stdldbegdrlig egendom, vardehandlingar
och kontanter som du ldmnar kvar i bilen.
Pa semesterresa kan det vara svarare att
tdmma bilen varje gdng man ldmnar den.
Darfor ersdtter vi till exempel kamera-
vdskan som ligger kvar i bakluckan under
en lunchpaus.

Hogsta ersattning

Den hégsta erséttningen du kan fa ar det
férsakringsbelopp som du valt. Utom i fol-
jande fall:

» Los egendom (dven cykel) som forloras
eller skadas utanfor din bostad — 50 000 kr.

* Los egendom som du dger och anvander
for annat dn privat bruk, t ex din arbets-
dator— 10 000 kr.

* Vérdehandlingar, manuskript och ritningar
— 10000 kr.

* Mynt-, sedel- och frimdrkssamling
— 10000 kr.

* Kontanter — 3 000 kr.
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Overfallsskydd

Om du som privatperson blir utsatt for miss-
handel kan du fa ersittning bade for skador,
eventuell invaliditet och fér den krdnkning du
utsatts for.

Forsakringen ersitter
* personskada till f6ljd av misshandel genom
uppsatligt och allvarligare fysiskt vald.

Forsakringen ersitter inte
* skador orsakade av en person du bor
tillsammans med.

* nedsatt arbetsformaga, sa kallad ekonomisk
invaliditet, om &verfallet intraffar efter
55-drsdagen eller om nedsattningen &r
mindre dn 50 %.

» ekonomisk invaliditet [angre &n till
60-arsdagen.

* skador som drabbar dig till foljd av att
du omotiverat utsdtter dig for skada, till
exempel om du startar ett slagsmal.

* skador som drabbar dig pa grund av
alkohol- och drogpaverkan.

Hogsta ersattning
* Invaliditet — | miljon kr.

* Krédnkning — 150 000 kr.

Krisforsakring

Om du drabbas av en kris, till exempel efter
en svar brand i bostaden, kan du fa mgjlighet
att traffa en psykolog.Vi hjdlper dig att komma
till ratt person och bekostar behandlingen.



8 | Utlandsstudent

Forsakringen ersitter

 upp till 10 behandlingar hos en terapeut/
psykolog (anvisad av Trygg-Hansa) om du
drabbas av psykisk ohalsa i samband med
stold, éverfall, brand eller explosion.

Hogsta ersattning
* 10000 kr

Ansvarsforsakring

Om du som privatperson kravs pa
skadestand for att du skadat ndgon eller
ndgon annans egendom hjélper vi dig att
utreda, férhandla och betalar eventuellt
skadestand. For dig som arbetar som au pair
giller forsdkringen dven under arbetstid.

Forsakringen ersdtter
* utredning for att ta reda pa om du ar
skadestandsskyldig.

* forhandling med den som kraver
skadestand.

* rattegdngskostnaderVid rattegangen for
Trygg-Hansa din talan.

* det skadestand du kan vara skyldig att
betala.

Forsakringen ersitter inte
¢ skadestandskrav som du far i arbetet.

* skadestandskrav som du far som dgare
eller férare av bat och annan vattenfarkost
samt motordrivet fordon.

* vid skador pa egendom som du hyr, lanar
eller har hand om.

* vid skador som du orsakar genom uppsat
eller grov vardsloshet.

* skada som du kan gdras ansvarig for som
dgare eller innehavare av fastighet, tomt-
mark eller lagenhet utanfor Sverige. Dére-
mot ersatter forsdkringen skadestand
som du kan bli skyldig att betala fér skada
pa hotellrum eller annan hyrd eller lanad
bostad ndr du dr pa resa med dvernatt-
ning utanfor bostadsorten.

Hogsta ersattning
* 5miljonerkr.

Rattsskydd

Om du som privatperson hamnar i rattstvist
kan du fa hjdlp med advokatkostnaderna. For
dig som arbetar som au pair giller férsakrin-

gen dven under arbetstid.

Forsakringen ersitter

* advokatkostnader om du hamnari tvist
med ndgon. Om du férlorar tvisten beta-
lar Trygg-Hansa dven motpartens kost-
nader. Tvisten ska kunna prévas av allman
domstol.

Forsakringen ersitter inte
* tvister som du som studerar har i samband
med arbete.

* tvist vid uppldsning av dktenskap, partner-
och samboférhallanden.

» smamal, det vill sdga tvister som rér belopp
under ett halvt prisbasbelopp.

* grupptalan.

Hogsta ersittning
» 200000 kr



HemPlus — utokat egendomsskydd

Med HemPlus kan du fa ersdttning for den
typ av vanliga ""vardagsolyckor” som inte ingar
i egendomsskyddet, till exempel fickstdlder
eller om du tappar mobilen i sjén.

Forsakringen ersitter
* skador p3, eller forlust av, 16s egendom till
foljd av plotsliga och oférutsedda hiandelser.

Forsakringen ersitter inte

* stoldbegdrlig egendom, vdrdehandlingar
och kontanter som forvaras i forrad, uthus
och garage.

* kontanter och vardehandlingar som
forvaras i bil, husbil, husvagn, talt eller bat.

* skada som orsakas av husdjur eller insekter.
Hogsta ersattning

Den hogsta erséttningen dr 50 000 kr med
undantag for féljande:

» Stoldbegirlig egendom som férloras
utanfér bostaden — 10 000 kr.

¢ Kontanter — 3 000 kr.
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Reseskydd

Reseskyddet giller for dig bade i det land dér
du studerar eller arbetar som au pair och vid
resa utanfor detta land. Ndr du reser utanfor
ditt "studieland” géller reseskyddet under
resans forsta 45 dagar.

Forsakringen ersitter

* kostnader for sjukvard, medicin och resor
om du rakar ut for ett olycksfall eller
drabbas av en akut sjukdom.

¢ tandvard vid akuta tandbesvar.

* kostnader for del av resa som inte kunnat
utnyttjas pa grund av att du drabbas av
akut sjukdom eller rakar ut for ett olycksfall
under pagdende resa. For att fa erséttning
kravs intyg fran lakare om foreskriven vila
inomhus eller nédvéandig hemresa i fortid.

* resa direkt hem till Sverige och tillbaka till
studie-/vistelseorten om nagot allvarligt
hant hemma.
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* extrakostnader om du blir férsenad
vid avresan pa grund av exempelvis en
trafikolycka. (Resestartskydd)

* forsening som innebdr att du kommer
mer dn 6 timmar senare an planerat till
resmalet. Ersattningen dr 400 kr per dygn.

» merkostnader fér omedelbar hemresa till
Sverige om du omedelbart maste avbryta
din resa i fortid pa grund av naturkatastrof,
terrorhandling eller krig.

Forsakringen ersitter inte

* kostnader som beror pd att du var sjuk,
eller kunde férvéntas bli sjuk, redan innan
eller vid avresan.

* kostnader for vard pa grund av férlossning
eller graviditet senare dn 28:e veckan.

* hemresa pa grund av rddsla fér smitta.
* tandskada pa grund av bitning eller tuggning.

* olycksfall som intréffar under licensierat
idrottande, vissa kamp- och motorsporter,
fallskarmshoppning, glid/skarmflygning och
dykning utan internationellt dykcertifikat.

* kursavgifter m m om du inte kan fullfélja
dina studier pa grund av sjukdom eller
olycksfall.

Hogsta ersattning

Vi ersétter nddvandiga och skdliga kostnader
for till exempel lakarbesdk, medicin och resor.
| foljande fall ar ersattningen begransad:

e Akut tandvard — 3 000 kr.

» Forsenad resa — 400 kr/dygn och max
6 000 kr/person.

» Outnyttjad resekostnad — 10 000 kr/
person.

» Forsenat bagage — 400 kr per kolli och
dygn, max 2 000 kr.

» Resestartskydd — 10 000 kr/person.

Olycksfallsforsakring under fritid

Giller dels i det land dar du studerar/arbetar,
dels om du gor en resa till ndgot annat land
(gdller da under resans 45 forsta dagar).
Forsakringen ersétter dig om du faren
olycksfallsskada som ger en bestdende ned-
sdttning av funktionsformagan. For dig som
arbetar som au pair géller frsdkringen dven
under arbetstid.

Forsakringen ersdtter

* nedsatt funktionsférmaga, sa kallad
medicinsk invaliditet, till f5ljd av ett
olycksfall som intréffat pa fritiden eller
under arbete som au pair.

¢ kostnader for medicin och ldkarvard.

* begravningskostnader vid dodsfall.

Forsakringen ersitter inte

* olycksfall som intraffar under licensierat
idrottande, vissa kamp- och motorsporter,
fallskdrmshoppning, glid/skarmflygning och
dykning utan internationellt dykcertifikat.

Hogsta ersattning
¢ Vid 100 % invaliditet fore 46 ars alder
— 500000 kr.

* Begravningskostnad — 10 000 kr.
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Sjalvrisken anger den del av skadekostnaden du far
sta for sjalv och framgar av forsakringsbrevet och
villkoret. Nedan ser du de vanligaste sjalvriskerna.
Om du rakar ut for en skada dar du far ersittning
fran flera av forsakringarna samtidigt betalar du
bara en sjalvrisk — den hogsta.

Egendomsskydd

Skada eller stéld — | 200 kr.

Stold av cykel — 25 9% av skadebeloppet
(lagst | 200 kr).

Reseskydd
Forsening —ingen sjélvrisk.
Ovrigt — | 200 kr.

Overfallsskydd
Ingen sjalvrisk.

Krisférsakring
Ingen sjalvrisk.

Ansvarsforsakring
| 200 kr.

Rattsskydd
20 % av kostnaden
(lagst 1 200 kr).

HemPlus
Som egendomsskydd.

Olycksfallsforsakring under fritid
| 200 kr.
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Kom ihag att informera oss om férandringar
De uppgifter som star pa férsakringsbrevet ar
de som géller f6r din férsakring. Det dr darfor
viktigt att du kontrollerar dessa och informerar
oss om eventuella férandringar. Fel uppgifter
kan paverka din premie och din mgjlighet att fa
ersattning om nagot skulle handa.

Betala premien innan du reser
Premien for férsakringen maste vara betald
innan avresa for att forsakringen ska gélla.

Dina handlingar kan paverka erséttningen
For att fa ut ratt ersattning fran dina forsak-
ringar maste du folja vissa aktsamhetskrav.
Annars kan ersdttningen minskas eller

till och med helt falla bort. Hur mycket

vi minskar ersattningen beror pa hur din
oaktsamhet paverkat skadans omfattning.
Att vara aktsam innebdr att ldsa ytterddrren
och regla fonstren till bostaden, samt lasa
cykel med godkant 1as. Du ska ocksa vara
extra uppmarksam nar du rér dig ute bland
folk, t ex stdnga och ha uppsikt Sver védskan,
inte ha planboken i bakfickan, samt ta med
stoldbegdrlig egendom nar du lamnar bilen. Ju

dyrbarare saker, desto forsiktigare ska du vara.

Dessutom ska du folja tillverkares anvisningar
och bestdmmelser i lagar och foreskrifter:

Exempel: Om nagon tar saker fran din
ldgenhet och du glémt att ldsa dérren, kan
din erséttning minska med 25 %.

Alkohol och droger paverkar erséttningen
Om det finns ett samband mellan en skada
och anvandning av alkohol eller droger far du
minskad eller ingen ersattning.

Om du rakar ut for en skada utomlands
Om du drabbas av sjukdom eller olycksfall
utanfor Sverige maste du gora foljande:

* Anlita lakare snarast om du blir sjuk eller
skadar dig i en olycka.

 Folj lakarens foreskrifter.

» Setill att alltid fa lakarintyg och
originalkvitton.

» Fore hemresa, operation eller annan
omfattande behandling, utanfér Norden,
ska du kontakta SOS i Képenhamn eller
Trygg-Hansa fér godkdnnande.

For 6vriga typer av skador géller féljande:

* Vid stold, skadegorelse, ran och dverfall
ska du alltid géra en anmalan till polisen pa
orten. Kom ihdg att begdra intyg.

* Om bagaget kommer pa avvdgar
ska du anmdla det till det ansvariga
transportféretaget.
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BRAATTVETA

Angerr'zitt

Nar du tecknar forsdkring via telefon eller
Internet har du en angerrétt som ger dig
mojlighet att angra kdpet inom 14 dagar.

Angerfristen bérjar den dag du tecknar
forsdkringen och far information om anger-
ratten och vad som ingdr i forsakringen. For
att utnyttja din dngerritt kontaktar du oss pa
telefon 0771-111 600. Har du redan hunnit
betala premien far du tillbaka den med avdrag
for den tid forsdkringen har gllt.

Om du rakar ut for en skada

Vér skadehantering dr snabb och effektiv.
For enklare drenden som kostnadsersdttning
for stulen egendom récker det oftast med
ett samtal. Du kan anméla din skada pa
0771-111'500 eller via www:trygghansa.se.

Borta bra men hemsidan bidst

Varmt vdlkommen in pa var innehallsrika
hemsida, www.trygghansa.se. Har kan du ta
reda pa vilka férsakringar du behover, jamféra
priser, teckna forsdkring, anméla skada med
mera. | var ndtbutik kan du dessutom k&pa
prisvarda brandvarnare och andra sakerhets-
produkter av hdg kvalitet.

Om du inte ar n&jd

Kontakta oss sa forsdker vi klara upp saken.
Lyckas vi inte med det, begar du prévning
hosTrygg-Hansas forsdkringsndmnd eller
Allmdnna Reklamationsndmnden. Du kan
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ocksa vanda dig till allman domstol for att

fa tvisten prévad. Da kan du ha nytta av
forsakringar som omfattar Rattsskydd. Dina
Réttsskyddsforsakringar hos Trygg-Hansa
eller andra bolag i var koncern kan ge dig ratt
till ersdttning for dina ombudskostnader i
samband med tvisten, dven om Trygg-Hansa
ar motpart. Svensk lag tillimpas pa avtalet.

Bra att ha pa resan

Nar du ska ut och resa kan det vara bra att

ta med dig ett servicekort som intygar att

du har reseskydd via din forsakring. Dar star
bland annat hur férsakringen géller samt
kontaktvagar till SOS International. Skriv ut
servicekortet via var hemsida, eller bestall det
via telefon 0771-111 600.

Fullstandiga villkor

Det hdr dr en kortfattad information om
forsakringen. For fullstandiga forsakrings-
villkor ga in pa www.trygghansa.se eller
kontakta oss pa telefonnummer
0771-111 600.

Information enligt personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du ldmnat till oss

behandlas i enlighet med personuppgifts-
lagen(PUL). Uppgifterna kan kompletteras
med information fran offentliga register.
Ansvarig for personuppgifterna arTrygg-Hansa

Forsakringsaktiebolag (org.nr516401-7799).
Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma
forsakringsansodkningar, administrera forsak-
ringsavtal, utreda skadedrenden, upprétta
forsakringsstatistik, bedriva produktutveckling
samt genomfdra marknadsforing.,

Nodvandiga uppgifter [damnas till samarbets-
parter for exempelvis skadereglering och

till andra bolag inom samma koncern. Enligt
lag kan vi dven behdva ldmna ut uppgifter till
myndigheter. Trygg-Hansa registrerar dven
anmdlda skador i ett for forsakringsbran-
schens gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR).Vi sparar uppgifter om forsakringar
som inte blivit beviljade och férsdkringar som
blivit avslutade under begransad tid.

Om du inte vill fa ytterligare produkt

och tjansteerbjudanden kan du anméla
detta till Trygg-Hansa kundservice pa telefon
0771-111 600.Vill du fa upplysning om

vilka personuppgifter som vi har om dig
eller begdra réttelse av felaktiga uppgifter
behdver vi en skriftlig begdran fran dig. Ange
forsakrings- eller personnummer och skriv
under begdran med din namnteckning och
skicka den till:

Trygg-Hansa,

Personuppgiftsansvarig,

106 26 Stockholm.






Trygg-Hansa Forsakrings AB (publ)

106 26 Stockholm
Séate: Stockholm

Organisationsnummer: 516401-7799

www.trygghansa.se

VA

EFSC

www.fsc.org

MIX
Fran tiifdriitiiga
kéllor

FSC® C065744

Vifinns pd plats varje dag kl 721, fér att svara pa
fragor och hjdlpa dig att vara ratt forsikrad:

+46 771-111 600

Om du rakar ut for en skada:

+46 771-111 500

Om du behover kontakta SOS International:

+46 771-115 500

Pa var hemsida kan du géra det mesta och lite till:

WWW.TRYGGHANSA.SE

POOII5 1106



