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"Lizzie,kom nu, vi ska gd hem och se om husse har vaknat!" Marga-
reta stdller sig pa huk och kisar mot morgonsolen. Kort darpad dyker
en lurvig siluett upp i diset.”Ah, vad du har busat idag tjejen”, siger
Margareta och klappar karleksfullt om sin hund innan de bérjar
promenaden hemadt.

Nar de kommer hem sitter Margaretas man Harald vid koksbordet
och laser tidningen."God morgon alskling, har du sovit gott?!" ropar
Margareta fran hallen och ska precis hdanga upp kopplet nar hon till
sin fasa upptacker att diamantringen hon alltid bar pa hoger ring-
finger dr borta.

Tillsammans letar Margareta och Harald | &ver en timme — bade |

huset och langs den promenad Margareta gatt med Lizzie — men
forgaves. Forkrossad inser Margareta att hennes alsklingsring med
storsta sannolikhet dr férlorad.

VAD KAN MARGARETA FA FOR HJALP FRAN TRYGG-HANSA?

* Ringen ar forsakrad till 34 000 kr och det dr ocksa vad den, enligt
anlitad guldsmed, ar vird idag. Margareta far darfor ersattning
med en ny likadan diamantring.

Margareta betalar sjélvrisken pa | 200 kr
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SPECIALFORSAKRING

Specialférsakring

—for sarskilt dyrbara saker
Specialférsakringen ger dig ett tryggt och
bra skydd for sarskilt dyrbar och stéld-
begérlig egendom som inte tdcks av din
hemfoérsakring och darfor maste forsakras
separat. Det kan exempelvis vara kamera-
utrustning, en vardefull ring, en klocka eller

en pals. Forsakringen ar ett komplement till
din hem- eller villahemf&rsakring och ger
ersattning bade vid stéld och om du rdkar
ut for en sa kallad pl&tslig och oforutsedd
handelse. Med det menas till exempel fick-
stold eller om laset pa guldarmbandet gar
sonder och det glider av din arm utan att
du mdrker det.



4 | Specialférsakring

KORT OM SPECIALFORSAKRING

Var férsakringen giller
Forsdkringen géller normalt i hela varlden.

Vem kan teckna férséakringen?
Specialférsakringen kan tecknas av dig
som har en hem- eller villahemforsakring
i Trygg-Hansa.

For vad forsdkringen giller

Forsdkringen géller for de saker som finns
med pa férsdkringsbrevet och dgs av dig eller
annan person som omfattas av din hem- eller
villahemférsakring i Trygg-Hansa. Du kan
inte forsakra saker som du hyr eller lanar,

Forsakringsbelopp och vardering

Om nédgot hander med dina saker far du
ersdttning med hogst forsakringsbeloppet.
Nar du forsdkrar ditt eller dina foremal ska du
darfor vilja ett forsakringsbelopp som mot-
svarar egendomens marknadsvarde, det vill
sdga, vad det skulle kosta att kdpa ett likvardigt
foremal. For att fa hjdlp med att vardera fore-
malen kan du ta kontakt med en auktoriserad
vdrderingsman via Handelskammaren.

For att du ska fa rétt ersdttning ar det viktigt
att du bevakar prisandringar och om det
behdvs vdrderar om féremalet och skickar
ett varderingsintyg till oss.

Forsdkringens giltighet

Din forsdkring géller normalt under ett ar och
férnyas darefter genom att du betalar pre-
mien for den nya perioden. Du har rdtt att
sdga upp forsakringen vid férsakringstidens
slut eller om du inte ldngre har behov av den.

Premien
Vilken premie du betalar beror pa vilket slags
féremal du forsakrar och vilket virde det har.

Sjalvrisk

Sjalvrisken for Specialforsdkringen dr normalt
| 200 kr. Har vi avtalat om en hogre sjalvrisk
ar det den som géller. Om du rékar ut féren
skada dér du far erséttning fran flera av dina
forsakringari Trygg-Hansa samtidigt betalar
du bara en sjélvrisk — den hogsta.
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VIHJALPER DIG

Hér av dig till oss, sa hjalper vi dig att se 6ver
ditt forsakringsbehov. Hos oss far du alltid bra
forsakringar med laga sjalvrisker och effektiv
skadehantering. | de flesta fall kan vi reglera
skadan direkt pa telefon.

Vi finns tillhands bade per telefon och pa var hem-
sida, www.trygghansa.se, dar du bland annat
hittar tips pa hur du minskar risken for exempelvis
brand och gér ditt hem till en tryggare plats.
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DET HAR KAN DU FA ERSATTNING FOR

Vad forsdkringen ersdtter — och inte

Om du blir bestulen eller om dina for-
sikrade foremal skadas, far du ersdttning
for den ekonomiska férlust du goér. Har
nedan kan du se vad som ersitts. Vi har
ocksa listat nagra viktiga exempel pa sdnt
som forsakringen inte ersitter.

Forsakringen ersitter
* skador pa, eller forlust av forsakrad egendom
genom plétslig och ofdrutsedd handelse.

Forsakringen ersdtter inte
* skador som orsakas av husdjur eller insekter.

* skador som orsakas av slitage och
anvandning.

* skada pa grund av olovligt brukande,
forskingring med mera.

Sa har beridknas ersittningen

Den hogsta erséttning du kan fa dr det for-
sakringsbelopp som du valt. Nér vi berdknar
ersdttningen tar vi hansyn till vad egendomen
drvard beroende pa alder, slitage med mera
(marknadsvérdet). Det betyder att dldre saker
ersdtts med vad motsvarande begagnade
foremal kostar.

Om ett skadat féremal kan repareras, ersitter
vi reparationskostnaden — dock hogst till fore-

malets marknadsvarde eller forsdkringsbelop-

pet (om det dr lagre an marknadsvardet).

Trygg-Hansa avgor vilken form av ersittning
du far och var inkdp och reparation ska géras.

Fullstandiga villkor

Om du vill se exakt vad férsdkringen
ersdtter och inte ersdtter kan du ldsa i det
fullstandiga villkoret som du hittar pd var
hemsida, www.trygghansa.se, eller bestéller
pa telefon 0771-111 600.



BRAATT VETA

Angerr'zitt

Nar du tecknar forsakring via telefon eller
Internet har du en dngerritt som ger dig
mojlighet att angra kdpet inom 14 dagar.
Angerfristen bérjar den dag du tecknar
férsdkringen och far information om anger-
ratten och vad som ingér i férsakringen.

For att utnyttja din dngerrétt kontaktar du
oss pa telefon 0771-111 600. Har du redan
hunnit betala premien far du tillbaka den
med avdrag for den tid forsakringen har gallt.

Borta bra men hemsidan bast

Varmt vdlkommen in pa var innehallsrika
hemsida, www.trygghansa.se. Har kan du ta
reda pa vilka férsakringar du behdver, jdmfoéra
priser, teckna forsakring, anmaéla skada m m.
[ var natbutik kan du dessutom kdpa pris-
vdrda brandvarnare och andra sakerhets-
produkter av hog kvalitet.

Smidig betalning

Du viljer sjdlv det betalningssdtt som passar
dig bast till exempel méanad eller helarsvis.
Viljer du att dela upp din betalning eller att
betala via pappersfaktura tillkommer en
administrativ avgift.

Om duinte dr ndjd

Kontakta oss sa forsoker vi klara upp saken.
Lyckas vi inte med det, begdr du provning
hos Trygg-Hansas férsdkringsnamnd eller
Allmédnna Reklamationsndmnden. Du kan
ocksd vanda dig till allmdn domstol for att

fa tvisten prévad. Dé kan du ha nytta av
forsakringar som omfattar Réttsskydd. Dina
Réttsskyddsforsdkringar hos Trygg-Hansa
eller andra bolag i var koncern kan ge dig ratt
till ersattning for dina ombudskostnader i
samband med tvisten, dven om Trygg-Hansa
armotpart. Svensk lag tilldmpas pa avtalet.

Fullstandiga villkor

Det hdr dr en kortfattad information om
forsakringen. For fullstdndiga forsakrings-
villkor ga in pd www.trygghansa.se eller kon-
takta oss pa telefonnummer 0771-111 600.

Information enligt personuppgiftslagen
Alla uppgifter som du ldmnat till oss behand-

las i enlighet med personuppgiftslagen(PUL).
Uppgifterna kan kompletteras med information
fran offentliga register: Ansvarig for personupp-
gifterna dr Trygg-Hansa Forsdkringsaktiebolag
(org. nr516401-7799). Vi sparar pa uppgifterna
for att kunna beddma forsakringsansdkningar,
administrera forsakringsavtal, utreda skade-
drenden, upprétta forsakringsstatistik, bedriva
produktutveckling samt genomfdra marknads-
foring. Nodvandiga uppgifter ldmnas till samar-
betsparter for exempelvis skadereglering och
till andra bolag inom samma koncern.



Enligt lag kan vi dven behdva ldmna ut
uppgifter till myndigheter. Trygg-Hansa
registrerar dven anmalda skador i ett

for forsakringsbranschens gemensamt
skadeanmaélningsregister(GSR). Vi sparar
uppgifter om forsakringar som inte blivit
beviljade och forsdkringar som blivit avslu-
tade under begransad tid.

Om duinte vill fa ytterligare produkt och
tjdnsteerbjudanden kan du anmala detta
till Trygg-Hansa kundservice pa telefon
0771-111 600. Vill du fa upplysning om vilka
personuppgifter som vi har om dig eller
begdra rdttelse av felaktiga uppgifter behover
vi en skriftlig begdran fran dig. Ange forsak-
rings- eller personnummer och skriv under
begdran med din namnteckning och skicka
den till:

Trygg-Hansa,

Personuppgiftsansvarig,

106 26 Stockholm.
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Kom ihag att informera oss om forandringar
De uppgifter som star pa forsakringsbrevet
ar de som giller for din forsakring. Det dr
darfér viktigt att du kontrollerar dessa och
informerar oss om eventuella férandringar.
Fel uppgifter kan paverka din premie och din
mojlighet att fa ersdttning om nagot skulle
handa. Du maste sjdlv bevaka eventuella
prisdndringar och vid behov skicka ett nytt
intyg pa vardering till Trygg-Hansa.

Dina handlingar kan paverka ersattningen
For att fa ut ratt ersdttning fran dina forsak-
ringar maste du folja vissa aktsamhetskrav.
Annars kan ersattningen minskas eller till
och med helt falla bort. Hur mycket vi minskar
ersattningen beror pa hur din oaktsamhet
paverkat skadans omfattning.

Du ska vara extra uppmarksam nar du rér
dig ute bland folk, till exempel inte [imna
klockan obevakad pa stranden eller smycken
i incheckat bagage. Ldmna heller aldrig vérde-
fulla féremal i bilen. Ju dyrbarare saker, desto
forsiktigare ska du vara. Att vara aktsam
innebdr ocksd att varda sina vardefulla saker,
som att [dmna klockor och smycken fér Gver-
syn eftersom de utsdtts for slitage. Dessutom
ska du alltid folja tillverkares anvisningar och
bestammelser i lagar och foreskrifter.

Alkohol och droger paverkar ersattningen
Om det finns ett samband mellan en skada
och anvandning av alkohol eller droger far
du minskad eller ingen ersattning.




Trygg-Hansa Forsakrings AB (publ)

106 26 Stockholm
Sate: Stockholm

Organisationsnummer: 516401-7799

www.trygghansa.se

VA

EFSC

www.fsc.org
MIX

Fran tiifdriitiiga
kéllor

FSC® C065744

Du far upp till

20%

rabatt nar du samlar dina
forsakringar hos oss.

Ring sa berattar
vi mer.

Vifinns pd plats varje dag kI 7-21, fér att svara pa
fragor och hjdlpa dig att vara rdtt forsakrad:

0771-111 600

Om du rakar ut for en skada:

0771-111500

Pa var hemsida kan du géra det mesta och lite till:

WWW.TRYGGHANSA.SE

PO0600 1104



