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Kundservice: trygghansa.se/kundservice
Telefon 0771-111600

Anmil skada: trygghansa.se/skada
Telefon 0771-111500

Fullsténdiga villkor: trygghansa.se/villkor
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For- och efterkdpsinformation

Det har &r en kortfattad beskrivning av
férsakringen och information som du har ratt
att fa enligt lag. Fullstandiga villkor hittar

du pa var webbplats eller ring var kundservice
sa skickar videm.

Las igenom och spara denna information.
Om nagot skydd ar extra viktigt for dig,
kontrollera att det ingar i forsakringen.

For- och efterkopsinformation

Specialforsakring

Det har ar en kortfattad beskrivning av férsakringen och
de tillaggsforsakringar som finns. Vad som ingdr i just din

forsakring framgdr av ditt forsakringsbrev.

N&r behdver du Specialférsakring?

Du som vill anvénda dina extra vardefulla saker utanfor bosta-
denbehdver en Specialférsakring, eftersom hemférsédkringen
ger ersattning upp till 50 000 kr, men inte for hogre varden.

Vem kan teckna och fér vad géller férsakringen?
For att kunna teckna Specialférsakring behdver du ha din hem-
forsakring hos oss. Specialfdrsakring géller for egendom som ar
sarskilt dyrbar, och som dérfér inte tacks av din hemforsékring.
Det kan till exempel vara kamerautrustning, en vérdefull ring, en
klocka eller en péls.

Forsakringen géller vid plotsliga och oférutsedda handelser,
till exempel en fickstold eller att [aset pa ditt guldarmband gar
sonder sa att det glider av din arm utan att du marker det.

| de allra flesta fall galler férsakringen i hela varlden. | forsak-
ringsbrevet ser du om det finns nagra begrénsningar for just din
forsakring.

Hur véljer du forsakringsbelopp?

Om nagot hénder med det som du har forséakrat ar forsakrings-
beloppet den hogsta ersattning du kan fa. Valj darfor ett forsak-
ringsbelopp som motsvarar marknadsvérdet, dvs. vad det skulle
kosta att kopa ett likvardigt féremal. For att fa hjélp att vérdera
det duvill forsakra kan du kontakta en varderingsman via
Sveriges Handelskamrar, se besiktning.nu.

Premie och betalning

Forsakringen galler normalt ett ar och férnyas genom att du
betalar premien fér den nya perioden. Du kan saga upp forsak-
ringen nar som helst under férsékringsperioden, férsékringen
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avslutas da vid nasta huvudforfallodag. Om du déremot séljer
det forsakrade objektet under férsékringsperioden kan
férsédkringen sagas upp direkt.

Kom ihag att informera oss om férandringar
Uppgifternaiditt forsakringsbrev ar de som géller for forsak-
ringen. De bestammer din premie och vilken ersattning du far om
nagot skulle handa. Hall dig darfor alltid uppdaterad om mark-
nadsvardet och vérdera om féremalet om det behovs.

Enkelt att anmaéla sa fort nagot hant
Om nagot hdander anmaler du det pa var webbplats. Under dagtid
nar du oss dven pa telefon.

Om det du har férsékrat skadas, kontakta alltid oss innan du
anlitar ndgon for att reparera skadan. Viguidar dig till reparation
ochinkdp, vilket ger dig den basta hjalpen och ratt ersattning for
skadan.

Hur berdknas ersattningen?

N&r du ska fa ersattning tar vialltid hansyn till hur mycket det
forsakrade foremalet har férlorat i vérde pa grund av till
exempel dlder. Det som har skadats ersatts darfér med vad
motsvarande begagnade foremal kostar. Om ett skadat foremal
kanrepareras, ersatter vireparationskostnaden upp till forséak-
ringsbeloppet (eller marknadsvardet, om det ar lagre).
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Vad ersdtter forsakringen - och inte?

Nér far du ersdttning?
* Om det som du har forsékrat skadas eller férloras genomen
plotslig och oférutsedd handelse.

Vad ersitts inte?

* Skada som orsakas av husdjur eller insekter.

* Skada till foljd av anvandning och slitage.

* Skada som uppstar om nagon anvander foremalet utan din
tillatelse, s.k. olovligt brukande, eller om du férlorar det i
samband med bedrageri, forskingring m.m.

Hogsta ersdttning

Denhdgsta ersattning du kan fa ar det férsékringsbelopp du har
valt, se ditt forsakringsbrev. Om marknadsvérdet &r lagre an
férsédkringsbeloppet far du erséttning med marknads-

vardet. Las mer om detta under Hur berédknas ersattningen?

Sjalvrisk

1200kr.

Om du har valt en annan sjélvrisk framgar det av ditt férsakrings-
brev. Du betalar bara en sjalvrisk (den hégsta), om du far en
skada som ger ersattning fran flera av dina férsakringar hos oss.

Vad du gor kan paverka din
ersattning

For att fa ersattning fran forsakringen maste du vara aktsam.
Om du inte har féljt vara aktsamhetskrav kan du fa mindre eller
ingen ersattning alls, beroende pa hur din oaktsamhet har
paverkat skadan. Du ska vara extra uppmarksam nar du ar ute,
till exempel pa stan eller paresa. Lamna inte din klocka obeva-
kad pa stranden eller smycken i ditt incheckade bagage. Ju
vardefullare dina saker &r, desto forsiktigare ska du vara.

Att vara aktsam innebar ocksa att varda sina vardefulla saker.
Till exempel ska du [édmna in klockor och smycken f6r 6versyn
eftersom de utsatts for slitage. Dessutom ska du alltid félja
instruktioner fran tillverkare samt lagar och féreskrifter. Om
nagot hdnder som har samband med att du eller ndgon annan
har druckit alkohol eller anvént droger far du minskad eller
ingen ersattning.

Rabatt nar du samlar dina
forsakringar hos oss

Med flera forsakringar hos oss kan du fa 5till 20 procents
samlingsrabatt, beroende pa vilka férsakringar du har. Lds mer
ochrékna fram din rabatt p& trygghansa.se/samlingsrabatt.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Férsékring filial &r personuppgifts-
ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Personuppgifterna kan innehalla information om din
hélsa och fackliga tillhérighet. Vibehandlar dina
personuppgifter for att administrera din forsakring,
tillexempel fér att kunna berdkna premier, betala ut

Trygg-Hansa Forsakring filial
106 26 Stockholm Bolagsverket organisationsnummer 516404-4405
VAT SE 663000-077301 Bankgiro 5097-1282 Plusgiro 495 91 02-7

ersattning om du drabbas av en skada samt géra
analyser och berdkningar pa statistiskt material. Las
gdrna hela var "Information om behandling av
personuppgifter” pé trygghansa.se/personuppgifter.
Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vianvander
for vilka andamal, vilka parter vi delar dina uppgifter
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Allt du behdver pa trygghansa.se

Pa trygghansa.se hittar du allt om dina férsakringar. Logga in
med BanklID s& kan du se hur de galler, utéka ditt skydd och félja
dina betalningar.

Angerritt

Du som tecknar din forsakring per telefon, pa webben eller vid
hembesdk har angerratt i14 dagar. Om du angrar dig, kontakta
oss senast 14 dagar efter att du har fatt ditt férsakringsbrev.
Har duredan betalat far du tillbaka premien med avdrag for
de dagar som forsakringen har gallt.

Hjalp att vilja forsakring

Om du behéver hjélp med ditt kop av férsakring, kontakta
konsumentvagledaren i din kommun. Du kan ocksa vanda dig
till Konsumenternas forsakringsbyra, se konsumenternas.se.

Fullstandiga villkor

Den hér informationen &r inte ett fullstandigt villkor, utan

en kortfattad beskrivning av forsakringen. Villkoret finns pa var
webbplats. Du kan ocksa fa det hemskickat fran var kundservice.
De fullsténdiga villkoren tillsammans med forsakringsbrevet ut-
gor avtalet mellan dig och oss.

Om du inte &r ndjd

Om du inte &r n6jd med ett beslut fran oss kan du begéra
provning hos nagon av de namnder som finns. Exempel pd saddana
ar Forsakringsnamnden och Allmanna Reklamationsnamnden.
Fullstandig information kring nédmnderna och hur du kommer i
kontakt med dem hittar du i vara villkor eller pa trygghansa.se.
Om du inte &r n6jd kan du ocksa vanda dig till allmén domstol. Da
kan du ha nytta av en férsékring som innehaller rattsskydd. Du
som har rattsskydd hos oss kan fa ersattning for dina ombuds-
kostnader vid tvist, dven om Trygg-Hansa &r motpart.

Forsakringsgivare, tillamplig lag och
tillsynsmyndigheter

Forsakringsgivare for denna forsékring ar Codan Forsikring A/S
genom Trygg-Hansa Forsékring filial. Svensk lag tillampas pa ditt
avtal med oss. Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet. Som
forsakringsdistributor i Sverige star vidven under svenska
Finansinspektionens tillsyn. Tillsynsmyndighet for var
marknadsféring &r Konsumentverket. Hur du kommer i kontakt
med dem hittar du pa trygghansa.se.

med och vilka rattigheter du har géllande dina
personuppgifter. Om duinte har tillgang till internet
kan du ringa var kundservice p& 0771-111110 for att fa
informationen. Du &r alltid vélkommen att kontakta
vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha
hjalp. Skriv till dpo@trygghansa.se.

Férsakringsgivare Codan Forsikring A/S Sate Frederiksberg Erhvervsstyrelsen CVR 10529638

Trygg-Hansa ingar i den skandinaviska forsékringsgruppen Codan Trygg-Hansa
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